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Introducere 
 

În ultimii 10 ani, o serie de actori activi în 

domeniul dezvoltŁrii economice Ἠi sociale au 

propus antreprenoriatul social ca soluἪie 

pentru reducerea disparitŁἪilor economice Ἠi 

sociale, mai ales prin includerea comunitŁἪilor 

marginalizate pe piaἪa muncii. Uniunea 

EuropeanŁ a investit milioane de euro, prin 

programe special adresate sectorului, în 

´nfiinἪarea  unor întreprinderi sociale. Mai mult 

dec©t at©t, un numŁr important de actori din 

sectorul privat (corporaἪii, prin programe de 

responsabilitate socialŁ corporativŁ, fundaἪii, 

acceleratoare de afaceri, mentori individuali) 

au sprijinit aceste întreprinderi sociale în 

procesul de start-up Ἠi, ´n c©teva cazuri, cu 

capital pentru dezvoltare, respectiv servicii de 

consultanἪŁ ´n afaceri, pentru a le ajuta sŁ 

adreseze principalele provocŁri de afaceri Ἠi 

sŁ menἪinŁ un echilibru ´ntre impact Ἠi 

sustenabilitate financiarŁ.  

La nivel global este recunoscut faptul cŁ ´ntreprinderile 

sociale au nevoie de instrumente financiare care iau în 

considerare dimensiunea socialŁ Ἠi creἨterea lentŁ a 

modelelor de afaceri. Acest fapt a rezultat într-o 

creἨtere a investiἪiilor sociale, a programelor menite sŁ 

pregŁteascŁ ´ntreprinderile pentru a accesa investiἪiile 

Ἠi a diversifica instrumentele accesibile întreprinderilor 

sociale. Din pŁcate, ´n Rom©nia, aceste subiecte sunt 

marginale. României îi lipsesc datele relevante ï cum 

ar fi numŁrul Ἠi dimensiunea întreprinderilor sociale, 

indicatori financiari referitori la cifra de afaceri, 

profitabilitate Ἠi capital, tipuri de instrumente financiare 

accesibile ´ntreprinderilor sociale Ἠi cum au fost 

acestea utilizate ï care ar permite o ´nἪelegere mai 

ad©ncŁ a realitŁἪilor de piaἪŁ. P©nŁ la data curentŁ, nu 

a fost realizatŁ o cercetare calitativŁ Ἠi cantitativŁ 

pentru a determina (A) numŁrul de întreprinderi sociale 

performante din România, Ἠi (B) mŁsura ´n care 

acestea sunt pregŁtite pentru investiἪii Ἠi pentru 

creἨtere.  

Pentru a rŁspunde acestor ´ntrebŁri, NESsT Ἠi-a 

propus sŁ mŁsoare nivelul de performanἪŁ al 

întreprinderilor sociale din România. Pentru aceasta, 

NESsT a efectuat o analizŁ detaliatŁ a situaἪiilor  

financiare ale unui eἨantion reprezentativ de 

întreprinderi sociale. Ipoteza care a stat la baza 

acestei cercetŁri a fost cŁ existŁ un numŁr de 

întreprinderi sociale performante, cu viziune Ἠi 

strategie pentru creἨtere semnificativŁ, care au nevoie 

de investiἪii pentru dezvoltare. Obiectivul cercetŁrii a 

fost estimarea numŁrului acestor întreprinderi în 

Rom©nia, analiza evoluἪiei lor ´n ultimii 3 ani Ἠi a 

factorilor care au condus la performanἪa lor ´n prezent.  

SperŁm ca rezultatele cercetŁrii Ἠi recomandŁrile 

noastre vor fi utile actorilor din domeniul economiei 

sociale Ἠi vom putea defini paἨii urmŁtori pentru 

crearea unui ecosistem de suport pentru întreprinderile 

sociale din România. 
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Sustenabilitatea financiarŁ reprezintŁ abilitatea unei ´ntreprinderi de a-Ἠi onora obligaἪiile 
financiare Ἠi de producἪie Ἠi de a-Ἠi continua activitatea economicŁ ´n viitorul previzibil. 
Ċntreprinderile sociale au, de asemenea, o misiune socialŁ de ´ndeplinit, prin urmare 
sustenabilitatea lor  financiarŁ creἨte probabilitatea ca acestea sŁ continue sprijinirea pe 
termen lung a persoanelor vulnerabile.  

 

DEFINIἩIA ĊNTREPRINDERII SOCIALE 
Potrivit Comisiei Europene, o ´ntreprindere socialŁ 

este un operator ´n economia socialŁ al cŁrui obiectiv 

principal este mai degrabŁ crearea unui impact decât 

obἪinerea unui profit pentru asociaἪi Ἠi acἪionari. O 

´ntreprindere socialŁ oferŁ bunuri Ἠi servicii ´ntr-o 

modalitate antreprenorialŁ Ἠi inovativŁ Ἠi foloseἨte 

profitul în primul rând pentru atingerea obiectivelor 

sale sociale. Aceasta este gestionatŁ ´ntr-o manierŁ 

deschisŁ, transparentŁ Ἠi responsabilŁ implicând, în 

mod special, angajaἪii, consumatorii Ἠi alte grupuri de 

interes afectate de activitatea sa comercialŁ.  

Comisia Europeana utilizeazŁ termenul de 

Ă´ntreprindere socialŁò pentru a defini urmŁtoarele 

tipuri de afaceri: 

¶ Cele pentru care obiectivul social este de a acἪiona 
pentru binele comunitŁἪii, iar din acest  motiv au o 
activitate comercialŁ cu un grad ridicat de inovare 
socialŁ  

¶ Cele ale cŁror profit este reinvestit pentru a atinge 
acest obiectiv social  

¶ Cele pentru care modalitatea de organizare sau 
structura de guvernanἪŁ reflectŁ misiunea 
organizaἪiei, folosind mijloace democratice de 
participare la guvernanἪŁ sau concentrându-se pe 
justiἪie sau echitate socialŁ  

 

Nu existŁ doar o singurŁ formŁ legalŁ recunoscutŁ 

pentru întreprinderile sociale. Multe ´ntreprinderi ´Ἠi 

desfŁἨoarŁ activitatea sub forma cooperativelor 

sociale, unele sunt înregistrate ca întreprinderi cu 

rŁspundere limitatŁ Ἠi multe dintre ele sunt organizaἪii 

non-profit cum ar fi asociaἪiile, organizaἪiile de 

voluntari, organizaἪiile caritabile Ἠi fundaἪiile.  

În pofida diversitŁἪii lor, ´ntreprinderile sociale ´Ἠi 

desfŁἨoara activitatea ´n urmŁtoarele 4 domenii: 

¶ Integrare ´n muncŁ ï formare Ἠi integrare a 
persoanelor cu dizabilitŁἪi Ἠi / sau fŁrŁ loc de 
muncŁ 

¶ Servicii sociale - sŁnŁtate, îngrijiri medicale, 
formare profesionalŁ, educaἪie, servicii medicale, 
servicii de îngrijire a copiilor, servicii pentru 
v©rstnici Ἠi ajutor umanitar pentru persoane 
dezavantajate;  

¶ Dezvoltare localŁ a zonelor dezavantajate ï 
întreprinderi sociale în zone rurale izolate, scheme 
de reabilitare în zone urbane, ajutor pentru 
dezvoltare Ἠi cooperare; 

¶ Altele ï includ reciclare, protecἪia mediului, sport, 
artŁ Ἠi culturŁ sau conservare istoricŁ, ἨtiinἪŁ, 
cercetare ï dezvoltare, protecἪia consumatorului Ἠi 
activitŁἪi sportive pentru amatori. 
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Legea economiei sociale în România (219/2015), 

defineἨte ´ntreprinderile sociale ca fiind entitŁἪi ce nu 

fac parte din sistemul public, dar care contribuie la 

bunŁstarea comunitŁἪii prin creἨterea gradului de 

ocupare a forἪei de muncŁ ´n r©ndul grupurilor 

vulnerabile.  

Potrivit legii sus-menἪionate, funcἪionarea 

´ntreprinderilor sociale se bazeazŁ pe urmŁtoarele 

principii:  

a) prioritate acordatŁ individului Ἠi obiectivelor 

sociale; 

b) solidaritate Ἠi responsabilitate colectivŁ; 

c) convergenἪa intereselor ´ntre membri asociaἪi Ἠi 

interesul general Ἠi / sau interesele comunitŁἪii; 

d) control democratic; 

e) asociere voluntarŁ ´n forme specifice economiei 

sociale; 

f) personalitate legalŁ distinctŁ, autonomie 

administrativŁ Ἠi independenἪŁ ´n faἪa autoritŁἪilor 

publice; 

g) alocarea celei mai mari pŁrἪi a profitului / 

surplusului de profit pentru îndeplinirea obiectivelor 

financiare de dezvoltare sustenabilŁ Ἠi oferirea de 

servicii aliniate interesului general. 
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Sursa datelor utilizate Ἠi limitŁrile 

studiului 
CERCETAREA CANTITATIVŀ 
 
EἨantionul iniἪial 

EἨantionul iniἪial a fost stabilit printr-o cercetare 

primarŁ folosind urmŁtoarele metode: 

1. Interviuri. Am colectat recomandŁri de ´ntreprinderi 

sociale performante în cadrul unor interviuri cu 

parteneri Ἠi omologi, hub-uri specializate în start-

up Ἠi antreprenoriat. AceastŁ metodŁ a generat 

12% din eἨantionul iniἪial.  

2. Baza de date numŁrul 1. Cercetarea bazei de date 

NESsT ce conἪine aplicanἪi Ἠi intreprinderi sociale 

care au benefiat de granturi în ultimii 10 ani. 

AceastŁ metodŁ a generat 43% din eἨantionul 

iniἪial.  

3. Baza de date numŁrul 2. Registrul unic al 

întreprinderilor sociale. AceastŁ metodŁ a generat 

45% din eἨantionul iniἪial.  

Registrul unic al întreprinderilor sociale  
NESsT a folosit ultimul registru disponibil la data 

´nceperii cercetŁrii - datat martie 2018. Înaintea 

´nchiderii cercetŁrii ´n luna iulie 2018, am consultat 

ultimul registru disponibil Ἠi l-am comparat cu 

versiunea din martie 2018. Nu au fost observate noi 

´ntregistrŁri ´n aceastŁ perioadŁ.  

https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-a-

intreprinderilor-sociale-iulie-2018 

InformaἪii financiare 
SituaἪii financiare sintetice: Pentru a analiza 

performanἪa financiarŁ a ´ntreprinderilor sociale, am 

extras informaἪiile financiare sintetice disponibile public 

pe website-ul Ministerului FinanἪelor 

http://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=dom

enii.  

Rezultatele acestei analize se bazeazŁ pe ipoteza cŁ 

întreprinderile sociale au fŁcut raportarea cŁtre 

instituἪiile statului cu acurateἪe Ἠi ´n concordanἪŁ cu 

prevederile legale în vigoare.  

SituaἪii financiare detaliate: Pentru analiza financiarŁ 

detaliatŁ a unui eἨantion selectat de ´ntreprinderi 

sociale, ´n cazul entitŁἪilor non-profit am obἪinut 

situaἪiile financiare detaliate direct de la antreprenorii 

sociali. Pentru societŁἪi cu rŁspundere limitatŁ, am 

achiziἪionat situaἪiile financiare de la Registrul NaἪional 

al ComerἪului.  

CERCETAREA CALITATIVŀ 
Datele de impact (numŁr de locuri de muncŁ / 

oportunitŁἪi de obἪinere a unui venit sustenabil) le-am 

obἪinut prin efectuarea unor interviuri cu antreprenorii 

sociali. În acest proces, am intervievat un numŁr de 

143 de antreprenori sociali.  

Ulterior, dupŁ analiza situaἪiilor financiare sintetice, am 

intervievat un eἨantion selectat de ´ntreprinderi 

sociale. Obiectivul acestor interviuri a fost sŁ 

descoperim cauzele comerciale Ἠi motivele care au 

influenἪat evoluἪia lor financiarŁ. Pentru aceasta, am 

intervievat 26 de antreprenori sociali.  

Numele Ἠi datele de contact ale reprezentanἪilor 

întreprinderilor sociale, altele decât cele disponibile 

publicului (spre exemplu, cele afiἨate în Registrul unic 

al întreprinderilor sociale), sunt confidenἪiale, în 

concordanἪŁ cu Regulamentul Global pentru ProtecἪia 

Datelor.  

https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-a-intreprinderilor-sociale-iulie-2018
https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-a-intreprinderilor-sociale-iulie-2018
http://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=domenii
http://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=domenii
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DefiniἪia indicatorilor financiari 
INDICATORI DE BILANἩ 
Rata lichiditŁҏii. Calculat ca Ἠi datorii curente ´mpŁrἪit la 

active curente, acest indicator oferŁ informaἪii despre 

mŁsura ´n care ´ntreprinderile ´Ἠi pot onora obligaἪiile 

pe termen scurt prin realizarea activelor pe termen 

scurt.  

Venit din granturi asigurat (venituri recunoscute în 

avans). Ċn formatul de bilanἪ al situaἪiilor financiare 

rom©neἨti, poziἪia Venit recunoscut în avans, în 

contextul întreprinderilor sociale Ἠi al entitŁἪilor non-

profit, ´nseamnŁ cŁ entitatea a semnat contracte 

pentru obἪinerea de capital nerambursabil Ἠi veniturile 

vor fi realizate de cŁtre entitate ´n viitor. Momentul 

recunoaἨterii acestor venituri depinde de termenii 

contractelor de finanἪare, dar aceste venituri sunt 

considerate foarte probabile în momentul în care sunt 

recunoscute ´n situaἪiile financiare, indic©nd cŁ 

entitatea va încasa aceste venituri în decurs de un an 

sau  într-un timp mai îndelungat.  

Evoluҏia veniturilor recunoscute ´n avans, coroborat cu 

profitabilitatea întreprinderii,  este un indicator relevant. 

Pe mŁsurŁ ce ´ntreprinderile se maturizeazŁ din 

puncte de vedere economic, nivelul veniturilor 

recunoscute în avans ar trebui sŁ scadŁ. Ċn acelaἨi 

timp, rezultatele financiare se ´mbunŁtŁἪesc Ἠi 

întreprinderile devin auto-sustenabile.  

INDICATORII CONTULUI DE PROFIT ἧI 
PIERDERE  
Procentul deҏinut de alte venituri ´n total venituri 

(pentru SRL-uri). DupŁ ´nceperea activitŁἪii, pentru o 

perioadŁ determinatŁ, întreprinderile sociale continuŁ 

sŁ beneficieze de capital nerambursabil. Acest 

indicator aratŁ ce procent din total venituri este atribuit 

altor surse (granturi Ἠi alte forme de capital 

nerambursabil). 

Procentul venitului din activitŁҏi economice ´n total 

venituri (pentru ONG). În cazul întreprinderilor sociale 

care desfŁἨoarŁ activitŁἪi economice sub umbrela unui 

ONG, acest indicator aratŁ cât de relevant este venitul 

din activitŁἪi economice Ἠi ´n ce mŁsurŁ contribuie la 

creἨterea sustenabilitŁἪii ´ntreprinderii sociale.  

Pentru ambii indicatori, evoluҏia procentualŁ de-a 

lungul anilor marcheazŁ direcἪia ´ntreprinderii sociale 

cŁtre sustenabilitate financiarŁ sau, dimpotrivŁ, cŁtre 

dependenἪa de capital nerambursabil.  

Evoluҏia procentualŁ a cifrei de afaceri (pentru SRL-

uri) / a venitului din activitŁҏi economice (pentru ONG-

uri) reflectŁ creἨterea ´ntreprinderii ´n sensul ´nἪelegerii 

pieἪei pe care activeazŁ  Ἠi, de asemenea, mai reflectŁ  

Ἠi o capacitate crescutŁ de v©nzŁri.  

Profitul net Ἠi marja de profit net ´mpreunŁ cu evoluҏia 

procentualŁ pe parcursul anilor sunt indicatori de 

profitabilitate.  

Rezultatul financiar din activitatea non-profit (pentru 

ONG). Teoretic, rezultatul financiar din activitatea non-

profit ar trebui sŁ fie nul. ONG-urile primesc grant-uri 

pentru acoperirea costurilor operaἪionale, dar graficele 

de ´ncasare rareori se aliniazŁ cu anul fiscal sau 

calendaristic. Prin urmare, un ONG poate închide anul 

cu un rezultat financiar pozitiv din activitŁἪi non-profit 

(profit) sau negativ (pierdere). În realitate, ´nsŁ, profitul 
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sau pierderea din activitatea non-profit nu este un 

rezultat financiar de facto, ci reprezintŁ o diferenἪŁ 

temporalŁ ´ntre momentul realizŁrii cheltuielilor Ἠi 

momentul recunoaἨterii veniturilor aferente. În termeni 

simpli, un rezultat negativ din activitatea non-profit 

care nu este compensat de un rezultat pozitiv din anul 

precedent semnaleazŁ o problemŁ de lichiditate.  

INDICATORI DE EFICIENἩŀ 
OPERAἩIONALŀ  
AngajaἪii sunt printre cele mai de preἪ active ale 

întreprinderilor sociale. Dovezi empirice au arŁtat 

costurile de personal ca fiind cele cu cea mai mare 

pondere pentru aceste entitŁἪi. Cifra de afaceri / venitul 

din activitŁҏi economice pe angajat Ἠi evoluҏia 

procentualŁ a acestuia pe parcursul anilor aratŁ nivelul 

de venituri comerciale pe care întreprinderea le poate 

genera cu resursele curente Ἠi dacŁ acest indicator s-a 

´mbunŁtŁἪit pe parcursul anilor.  
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Metodologia de cercetare 

Am folosit metode cantitative Ἠi calitative de 

cercetare primarŁ. Un sumar al etapelor 

cercetŁrii este prezentat ´n Figura 1. 

ETAPA NR. 1: DEFINIREA POPULAἩIEI 
ἩINTŀ ἧI CONSTRUIREA EἧANTIONULUI 
INIἩIAL 
PopulaἪia ἪintŁ a fost reprezentatŁ de ´ntreprinderi 

sociale din România, dupŁ cum acestea sunt definite 

la pagina 2, Ἠi anume entitŁἪi non-profit Ἠi ´ntreprinderi 

mici Ἠi mijlocii care creeazŁ locuri de muncŁ sau oferŁ 

comunitŁἪilor vulnerabile posibilitatea de a obἪine 

venituri sustenabile.  

 

Figura 1 
Etapele cercetŁrii 

 
 1 2 3 4 5 6 7 

Etapa Definirea 
populaἪiei ἪintŁ 
Ἠi construirea 
eἨantionului 
iniἪial  
 

Colectarea 
informaἪiilor 
financiare Ἠi de 
impact pentru 
eἨantionul 
iniἪial  
 

Pre-selecἪie pe 
baza unor 
criterii definite  
 

Analiza 
financiarŁ a 
întreprinderilor 
sociale pre-
selectate 

Agregarea 
indicatorilor 
financiari pe 
baza unor 
tendinἪe 
relevante  

SelecἪie pentru 
analiza de 
detaliu  

Analiza de 
detaliu 
 

Sursa 
datelor 

analizate 

Registru unic 
45% 
 
Baza de date 
NESsT 43% 
 
Parteneri 12% 
 

Financiare: 
Portalul 
Ministerului 
FinanἪelor  
 
Impact / sursa 
altor venituri: 
interviuri 
 

EἨantion 
generat în 
Etapa 2 
 

EἨantion 
generat în 
Etapa 3 
 
Ministerul 
FinanἪelor  
 

EἨantion 
generat în 
Etapa 4 
 

EἨantion 
generat în 
Etapa 4 
 
 

EἨantion 
generat în 
Etapa 5 
 

Date Colectate:  
Nume ÎS, cod 
fiscal, data 
´nregistrŁrii, 
date de contact  

Colectate: 
Venit & rezultat 
financiar la  
Dec 2017, 
NumŁrul de 
angajaἪi la 2017 
(inclusiv 
persoane 
vulnerabile) 
 

EἨantion 
generat: 
 
ÎS înregistrate 
nu mai târziu 
de 2015,  
Cifra de afaceri 
2017 >= 50,000 
RON,  
Nr. angajaἪi din 
medii 
vulnerabile >=3 
 

Colectate: 
SituaἪii 
financiare 
individuale ale 
ÎS 
 
Generate: 
indicatori 
financiari 
relevanἪi  
 

EἨantion 
generat:  
Indicatori 
financiari 
agregaἪi pe 
baza formei de 
înregistrare, 
ariei de 
activitate, data 
´nregistrŁrii  

EἨantion 
generat: 
ÎS de succes 
(13) 
 
ÎS cu provocŁri 
semnificative 
(10) 
 
SelecἪia grupei 
cu performanἪŁ 
volatilŁ (9) 
 

EἨantion 
generat:  
Aspecte 
calitative 
referitoare la 
performanἪŁ 
derivate prin 
analiza 
situaἪiilor 
financiare, 
individual Ἠi prin 
interviuri cu 
antreprenorii  
 

MŁrime 
eҍantion 

228 143 56 56 53 32 32 analizate 
26 interviuri 
 

MetodŁ 
cercetare 

CantitativŁ CantitativŁ 
CalitativŁ 
 

CantitativŁ 
 

CantitativŁ 
 

CantitativŁ 
 

CantitativŁ 
 

CalitativŁ 
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Obiectivul nostru ´n aceastŁ etapŁ a cercetŁrii a fost 

de a identifica întreprinderile sociale relevante. Pe 

baza experienἪei organizaἪionale din ultimii 10 ani a 

fundaἪiei NESsT în ecosistemul din România, 

aἨteptarea noastrŁ a fost ca eἨantionul iniἪial sŁ 

conἪinŁ cel puἪin 150 de ´ntreprinderi sociale.  

Metodologia pentru determinarea eἨantionului a 

inclus:  

1. Interviuri. Am colectat recomandŁri de ´ntreprinderi 

sociale performante în cadrul unor interviuri cu 

parteneri Ἠi omologi, hub-uri specializate în start-

up Ἠi antreprenoriat. AceastŁ metodŁ a generat 

12% din eἨantionul iniἪial. 

2. Baza de date numŁrul 1. Cercetarea bazei de date 

a NESsT ce conἪine aplicanἪi Ἠi ´ntreprinderi 

sociale care au benefiat de granturi în ultimii 10 

ani. AceastŁ metodŁ a generat 43% din eἨantionul 

iniἪial. 

3. Baza de date numŁrul 2. Registrul unic al 

întreprinderilor sociale. AceastŁ metodŁ a generat 

45% din eἨantionul iniἪial. 

Din aceste surse agregate, am identificat 228 de 

întreprinderi sociale pentru eἨantionul iniἪial.  

ETAPA NR. 2: COLECTAREA DE 
INFORMAἩII FINANCIARE ἧI DATE DE 
IMPACT PENTRU EἧANTIONUL INIἩIAL  
Obiectivul nostru ´n aceastŁ etapŁ a fost de a 

determina numŁrul de ´ntreprinderi sociale 

performante din eἨantionul iniἪial de 228 de 

întreprinderi sociale. Pentru a atinge acest scop, am 

analizat datele financiare pentru ultimul an fiscal 

încheiat la 31 decembrie 2017.  

Am exclus din eἨantion urmŁtoarele ´ntreprinderi: 

¶ OrganizaἪii ´nregistrate ca instituἪii financiare 
nebancare menἪionate ´n Registrul unic al 
întreprinderilor Sociale (Casele de Ajutor 
Reciproc);  

¶ OrganizaἪii care nu au depus situaἪiile financiare 
pentru anul 2017; 

¶ OrganizaἪii care nu au rŁspuns apelului nostru; 

¶ OrganizaἪii care Ἠi-au încetat activitatea; 

¶ OrganizaἪii care nu au putut fi contactate datoritŁ 
datelor de contact invalide Ἠi absenἪei unui website 
sau a altor modalitŁἪi de contact; 

¶ OrganizaἪii a cŁror arie de impact este ´n afara 
scopului acestui studiu (spre exemplu, ONG-uri 
specializate ´n consultanἪŁ pentru aplicarea la 
programe cu finanἪare europeanŁ); 

¶ OrganizaἪii care nu au avut angajaἪi ´n 2017. 
 

Prin urmare, prin excluderea acestor întreprinderi 

sociale, eἨantionul iniἪial s-a redus la 143 de 

întreprinderi.  

Am exclus, de asemenea, instituἪiile financiare 

nebancare de tipul Caselor de Ajutor Reciproc, 

singurele instituἪii financiare nebancare înscrise în 

Registrul NaἪional al Ċntreprinderilor Sociale, întrucât 

misiunea lor socialŁ este ´n afara scopului acestui 

studiu.  

Analiza detaliatŁ a luat ´n considerare urmŁtoarele arii 

de performanἪŁ:  

¶ Profitabilitate; 

¶ Lichiditate; 

¶ Sprijin financiar; 

¶ Impact social. 
 

Am urmat aceleaἨi criterii de performanἪŁ ´n analiza 

eἨantionului iniἪial Ἠi am colectat urmŁtoarele informaἪii 

pentru anul de referinἪŁ: 
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Profitabilitate 

¶ Cifra de afaceri a SRL-urilor / veniturile din 

activitŁἪi economice ale ONG-urilor în 2017 

(ultimele situaἪii financiare depuse la Ministerul 

FinanἪelor); 

¶ Profit / pierdere (pentru SRL-uri) / Rezultatul 

financiar din activitŁἪi economice (pentru ONG-uri) 

în 2017; 

Sprijin Financiar 

¶ Suma altor venituri (altele dec©t cele de naturŁ 

comercialŁ) obἪinute în 2017; 

Impact Social 

¶ NumŁrul total de angajaἪi ´n 2017; 

¶ NumŁrul total de angajaἪi care lucreazŁ ´n activitŁἪi 

economice în 2017 (pentru ONG); 

¶ NumŁrul total de angajaἪi care provin din medii 

vulnerabile în 2017. 

Rezultatele financiare Ἠi numŁrul de angajaἪi au fost 

colectate din situaἪiile financiare afiἨate pe portalul 

Ministerului FinanἪelor de cŁtre fiecare ´ntreprindere. 

http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii.  

Procedura de interviu 
În cele mai multe cazuri, din datele publice nu am 

putut extrage sau determina numŁrul exact de 

persoane vulnerabile angajate de cŁtre ´ntreprinderile 

sociale în 2017. AcelaἨi lucru este valabil Ἠi pentru a 

determina sursa altor venituri, în afarŁ de cele 

comerciale. Prin urmare, a fost necesar sŁ obἪinem 

aceste informaἪii direct de la antreprenorii sociali, prin 

interviu.  

Am considerat întreprinderile care au îndeplinit 

urmŁtoarele douŁ criterii: 

¶ Au depus situaἪiile financiare pentru ultimul an 

fiscal încheiat: 2017; 

¶ Au avut cel puἪin un angajat ´n 2017. 

ĊntrebŁrile adresate în cadrul unui scurt interviu au fost 

urmŁtoarele: 

¶ Care a fost numŁrul de persoane vulnerabile 

angajate de întreprindere la data de 31 decembrie 

2017? 

¶ Care a fost sursa veniturilor - de altŁ naturŁ dec©t 

cele comerciale -  ´nregistrate ´n bilanἪul ´ncheiat la 

31 decembrie 2017? 

Întreprinderile sociale au fost contactate prin telefon. 

Am efectuat douŁ apeluri telefonice ´n douŁ zile 

diferite. DacŁ ´ntreprinderile nu au rŁspuns la niciunul 

dintre cele douŁ apeluri Ἠi nu au revenit telefonic cŁtre 

NESsT, am contactat ´ntreprinderea socialŁ pe e-mail, 

explicând scopul studiului, ariile de interes Ἠi solicit©nd 

un scurt interviu telefonic. În cazul în care nu am primit 

rŁspuns la e-mail, am contactat ´ncŁ o datŁ 

´ntreprinderea socialŁ, într-un interval de una p©nŁ la 3 

zile de la data trimiterii email-ului. În cazul în care nici 

acest apel nu a fost recepἪionat Ἠi a rŁmas nereturnat, 

am exclus ´ntreprinderea socialŁ din studiu.  

DeἨi obiectivul nostru ´n aceastŁ fazŁ a fost sŁ 

obἪinem informaἪii cantitative despre numŁrul de 

angajaἪi proveniἪi din medii vulnerabile Ἠi despre sursa 

altor venituri, un numŁr important de chestiuni 

calitative legate de performanἪŁ au fost descoperite 

prin interviuri (spre exemplu, efectul schimbŁrilor ´n 

legislaἪie asupra performanἪei afacerilor, aspecte ale 

finanἪŁrilor europene). Aceste puncte sunt reflectate în 

capitolul ñAlte informaҏii calitative obҏinute ´n urma 

interviurilor sumare din etapa 2ò (pagina 21) Ἠi în 

ultima secἪiune a acestui raport. 

Prin acest proces, am obἪinut informaἪiile necesare 

pentru ´ntregul eἨantion de 143 de ´ntreprinderi 

sociale.  

http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii
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ETAPA NR. 3: PRE-SELECἩIE PE BAZA 
UNOR CRITERII DEFINITE  
Ċn aceastŁ etapŁ a cercetŁrii, am dorit sŁ reducem 

eἨantionul iniἪial la un numŁr de ´ntreprinderi sociale 

care au depŁἨit etapa de prototip Ἠi sunt ´n stadiul ´n 

care ´Ἠi valideazŁ produsele sau se pregŁtesc pentru 

dezvoltare.  

Cele 143 de ´ntreprinderi sociale incluse ´n eἨantionul 

iniἪial au fost filtrate dupŁ urmŁtoarele criterii: 

¶ Anul ´nregistrŁrii: nu mai târziu de 2015 

(inclusiv); pentru ONG-urile care desfŁἨoarŁ 

activitŁἪi economice, am considerat doar acele 

entitŁἪi care au ´nceput sŁ obἪinŁ venituri 

economice începând cel târziu din anul 2015. Ne-

am concentrat atenἪia asupra ´ntreprinderilor 

sociale care existŁ de cel puἪin 3 ani, deoarece 

acesta este un orizont de timp necesar 

întreprinderilor pentru a-Ἠi valida produsele Ἠi a 

obἪine tracἪiune pe piaἪŁ. Mai mult decât atât, 

pentru cercetarea tendinἪelor Ἠi a variaἪiilor, este 

necesarŁ o perioadŁ de cel puἪin 3 ani pentru a 

efectua o analizŁ relevantŁ.  

¶ Cifra de afaceri în 2017: min. 50,000 RON / an;   

¶ NumŁrul de angajaἪi venind din comunitŁἪi 

vulnerabile: minimum 3. AceastŁ informaἪie a 

fost obἪinutŁ din interviule efectuate cu 

reprezentanἪii ´ntreprinderilor sociale.   

EἨantionul iniἪial de 143 de întreprinderi sociale a fost 

redus la 56 de întreprinderi, adicŁ la acelea care au 

îndeplinit criteriile definite mai sus.  

ETAPA NR. 4: ANALIZA FINANCIARŀ 
PENTRU UN NUMŀR DE ĊNTREPRINDERI 

SOCIALE SELECTATE  
Obiectivul acestei etape a cercetŁrii a fost mŁsurarea 

performanἪei ´ntreprinderilor sociale dintr-o perspectivŁ 

cantitativŁ. Ċntrebarea la care am cŁutat sŁ rŁspundem 

în aceastŁ etapŁ a fost: ñCare este performanҏa 

întreprinderilor sociale dintr-o perspectivŁ financiarŁ?ò, 

Ἠi ne-am concentrat pe analizarea urmŁtorilor 

indicatori: 

¶ Profitabilitate; 

¶ Lichiditate; 

¶ Sprijin financiar; 

¶ Impact social. 

SituaἪiile financiare sintetice au fost agregate ´ntr-un 

Ἠablon semi-automat. Am calculat urmŁtorii indicatori 

Ἠi evoluἪia lor ´n perioada 2015-2017:  

Indicatori de bilanἪ  

¶ Rata lichiditŁἪii; 

¶ Venit din granturi asigurat (venituri recunoscute în 

avans).  

Contul de profit Ἠi pierdere 

¶ Procentul deἪinut de alte venituri ´n total venituri 

(pentru SRL-uri);  

¶ Procentul venitului din activitŁἪi economice în total 

venituri (pentru ONG); 

¶ EvoluἪia procentualŁ a cifrei de afaceri (pentru 

SRL-uri) / evoluἪia veniturilor din activitŁἪi 

economice (pentru ONG);  

¶ Profitul net Ἠi marja de profit net Ἠi evoluἪia 

procentualŁ pe parcursul perioadei;  

¶ Rezultatul financiar din activitatea non-profit 

(pentru ONG).  

Indicatori de eficienἪa operaἪionalŁ 

¶ Venitul comercial pe angajat  

Am extras situaἪiile financiare pe ultimii 3 ani (2015-

2017) de pe portalul Ministerului FinanἪelor 

http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii.  

Am analizat 56 de întreprinderi sociale ´n aceastŁ 

etapŁ de cercetare.  

http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii
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ETAPA NR. 5: AGREGAREA 
INDICATORILOR FINANCIARI PE BAZA 
TRENDURILOR RELEVANTE  
Am identificat o serie de similaritŁἪi ´ntre performanἪele 

individuale ale ´ntreprinderilor sociale Ἠi am agregat 

rezultatele acestora pe baza unor categorii relevante.  

Am agregat date pe baza urmŁtoarelor criterii: 

¶ DistribuἪia geograficŁ. Pentru eἨantionul iniἪial, 

am agregat cifra de afaceri / venitul din activitŁἪi 

economice, rezultatul financiar (din activitate 

economicŁ pentru ONG), numŁrul total de angajaἪi 

Ἠi numŁrul de angajaἪi provenind din medii 

vulnerabile, pentru a determina cele mai 

ambiἪioase Ἠi promiἪŁtoare judeἪe în ceea ce 

priveἨte performanἪa financiarŁ Ἠi cifrele de impact 

generate de întreprinderile sociale.  

¶ Forma de înregistrare. Ċn Rom©nia, activitŁἪi de 

economie socialŁ au fost iniἪiate de cŁtre ONG-uri, 

´n general organizaἪii mari Ἠi cu o reputaἪie 

importantŁ ´n domeniul dezvoltŁrii, înregistrate 

înainte de 2010, unele dintre ele chiar în anii 1990, 

cu obiectivul de a reduce dependenἪa 

organizaἪionalŁ de capital nerambursabil. AstŁzi, 

´nsŁ, modelele de afaceri din sectorul economiei 

sociale s-au diversificat. Capitalul nerambursabil 

pus la dispoziἪie de cŁtre Uniunea EuropeanŁ a 

motivat Ἠi alte structuri sŁ ´Ἠi fixeze obiective de 

impact social, iar aceste entitŁἪi se pot considera 

întreprinderi sociale. Prin urmare, am cuprins în 

eἨantionul iniἪial ´ntreprinderi cu rŁspundere 

limitatŁ, dar care au o misiune socialŁ Ἠi a devenit 

necesar sŁ efectuŁm o analizŁ separatŁ pentru 

fiecare dintre cele douŁ categorii. AceastŁ analizŁ 

a fost aplicatŁ ´ntreprinderilor sociale pre-selectate 

la Etapa 3 a cercetŁrii.  

¶ Aria de activitate. Indicatorii de performanἪŁ 

financiarŁ ai ´ntreprinderilor sociale de top, 

întreprinderi pre-selectate pe baza criteriilor 

definite în Etapa 3 a cercetŁrii, au fost agregaἪi pe 

3 sectoare de activitate: producἪie, servicii Ἠi 

comerἪ.  

¶ Data ´nregistrŁrii.  

¶ Cele mai de succes întreprinderi sociale / 

întreprinderi sociale cu provocŁri 

semnificative. AceastŁ analizŁ a fost aplicatŁ 

întreprinderilor sociale selectate pentru analiza 

detaliatŁ, conform descrierii din Etapa 6.  

Am agregat rezultatele unui numŁr de 53 de 

întreprinderi sociale, pe baza criteriilor menἪionate mai 

sus. Trei întreprinderi sociale au fost identificate fiind 

cazuri de excepἪie, deoarece aveau cifre de afaceri 

foarte mari Ἠi au fost excluse din analiza agregatŁ.  

ETAPA NR. 6: SELECἩIA 
ÎNTREPRINDERILOR SOCIALE PENTRU 
ANALIZA DETALIATŀ  
Succesul financiar poate fi un numitor comun, ´nsŁ 

motivele din spatele performanἪei întreprinderilor pot fi 

foarte diferite. AcelaἨi lucru este adevŁrat Ἠi pentru 

lipsa de succes a întreprinderilor sociale. Mai multe 

aspecte calitative au ieἨit la suprafaἪŁ ´n urma analizei 

detaliate a situaἪiilor financiare individuale. Prin 

urmare, am selectat din întreprinderile sociale pre-

selectate ´n Etapa 3 a cercetŁrii o serie de întreprinderi 

pentru a efectua o analizŁ de detaliu.  

SelecἪia ´ntreprinderilor pentru analiza detaliatŁ a fost 

fŁcutŁ pe baza urmŁtoarelor criterii: 

¶ Cele mai de succes întreprinderi sociale. Au 

fost selectate întreprinderi sociale care au avut un 

rezultat financiar pozitiv (din activitŁἪi economice 

pentru ONG) consecutiv în ultimii 3 ani (2015 ï 

2017). 
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¶ Întreprinderi sociale cu provocŁri 

semnificative. Au fost selectate întreprinderi 

sociale care au avut rezultat financiar negativ (din 

activitŁἪi economice pentru ONG) în ultimii 3 ani 

(2015 ï 2017). 

¶ SelecἪia grupei cu performanἪŁ volatilŁ: 

´ntreprinderi sociale cu variaἪii neobiἨnuite ale 

indicatorilor financiari. Am selectat întreprinderi cu 

marje volatile, trec©nd de la profit la pierdere Ἠi 

viceversa.  

Am aplicat criteriile de mai sus celor 56 de întreprinderi 

sociale Ἠi am selectat: 

¶ Cele mai de succes întreprinderi sociale: 13; 

¶ Întreprinderi sociale cu provocŁri semnificative: 10; 

¶ SelecἪia grupei cu performanἪŁ volatilŁ: 9. 

ETAPA NR. 7: ANALIZA DETALIATŀ 
Obiectivul acestei etape a fost determinarea cauzelor 

Ἠi realitŁἪilor comerciale care stau la baza performanἪei 

financiare, analizarea factorilor de succes Ἠi 

descoperirea provocŁrilor care ar putea sta ´n calea 

creἨterii ´ntreprinderilor sociale.  

Am obἪinut situaἪii financiare detaliate de la Oficiul 

NaἪional al Registrului ComerἪului Ἠi de la antreprenorii 

sociali. Am analizat individual Ἠi agregat situaἪiile 

financiare ale unui numŁr de ´ntreprinderi selectate. 

Analiza s-a bazat pe aceiaἨi indicatori financiari 

descriἨi ´n Etapa 4, iar corelaἪiile dintre aceἨti indicatori 

au fost analizate Ἠi explicate.  

Am realizat interviuri de clarificare cu antreprenorii 

sociali. Am adaptat întrebŁrile ca sŁ putem investiga 

evoluἪia specificŁ Ἠi performanἪele ´ntreprinderilor ´n 

ultimii 3 ani. Întrebarile adresate în timpul interviului s-

au referit la profitabilitate, lichiditate, sprjinul financiar 

Ἠi impactul social.  

Am analizat 32 de situaἪii financiare individuale Ἠi am 

avut interviuri cu 26 de antreprenori.  
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Rezultatele cercetŁrii 
ANALIZA EἧANTIONULUI INIἩIAL 
EἨantionul iniἪial a fost format din 128 ONG-uri, 88 

SRL-uri, 7 instituἪii financiare nebancare Ἠi 5 

cooperative. Dintre aceste 143 de întreprinderi sociale, 

53 ONG-uri, 38 SRL-uri, 7 instituἪii financiare 

nebancare Ἠi 4 cooperative au fost înregistrate în 

Registrul unic al întreprinderilor sociale, 68 ONG-uri Ἠi 

31 SRL-uri fac parte dintre foἨtii aplicanἪi în 

competiἪiile de ´ntreprinderi sociale organizate de 

NESsT Ἠi 7 ONG-uri, respectiv 19 SRL-uri Ἠi o 

cooperativŁ au fost recomandate de cŁtre parteneri. În 

cazul ´n care o organizaἪie a fost identificatŁ ca fŁc©nd 

parte din mai multe categorii, am considerat prima 

apariἪie ´ntr-o categorie, ´n urmŁtoarea ordine: fost 

candidat ´n competiἪii organizate de NESsT, Registrul 

unic al întreprinderilor sociale, recomandŁrile 

partenerilor. 

Datele de impact au fost colectate prin intermediul 

interviurilor, prin e-mail, din informaἪii interne Ἠi din alte 

surse publice de informare despre întreprinderile 

sociale.  

Un numŁr de 85 de organizaἪii au fost excluse din 

studiu din urmŁtoarele motive:   

¶ 7 organizaἪii au fost ´nregistrate ca instituἪii 

financiare nebancare (de tipul Case de Ajutor 

Reciproc);  

¶ 18 organizaἪii (10 ONG-uri Ἠi 8 SRL-uri) nu au 

depus situaἪiile financiare pentru anul 2017; 

¶ 29 organizaἪii nu au rŁspuns apelului nostru (17 

ONG-uri Ἠi 12 SRL-uri); 

¶ 2 organizaἪii (SRL) Ἠi-au încetat activitatea; 
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excluse din eǓantionul iniǚial

EἨantion activ

FŁrŁ angajaἪi in 2017

Nu au depus situaἪiile financiare pe 2017

Nu au rŁspuns

Altele



Sustenabilitatea financiarŁ a întreprinderilor sociale din România nesst.org 

 

 

pg. 14 

¶ 1 organizaἪie nu a putut fi contactatŁ datoritŁ 

datelor de contact invalide Ἠi a website-ului 

inexistent; 

¶ 1 organizaἪie a fost exclusŁ deoarece impactul 

acesteia era în afara scopului acestui studiu (ONG 

specializat ´n consultanἪŁ pentru accesarea 

programelor cu finanἪare europeanŁ); 

¶ 27 organizaἪii (15 ONG-uri Ἠi 12 SRL-uri) nu au 

avut angajaἪi ´n 2017. 

OrganizaἪiile excluse din studiul nostru au avut ´n 2017 

un venit din activitŁἪi comerciale cumulat de 

aproximativ 8.3 milioane RON, aproximativ 7% din 

venitul cumulat al ´ntregului eἨantion (vezi Figura 4 

mai jos). 

Prin urmare, populaἪia cercetŁrii s-a redus la 143 de 

organizaἪii, 85 ONG-uri, 54 SRL-uri Ἠi 4 cooperative 

(vezi Figura 5, mai jos).  

Am obἪinut date de impact Ἠi informaἪii referitoare la 

alte venituri obἪinute de aceste organizaἪii (´n afara 

veniturilor comerciale) în 2017 din urmŁtoarele surse: 

¶ Prin interviu cu 103 organizaἪii, 70 ONG-uri, 30 

SRL-uri Ἠi 3 cooperative; 

¶ Am primit rŁspunsuri prin e-mail de la 22 de 

organizaἪii, 7 ONG-uri Ἠi 15 SRL-uri; 

¶ 7 organizaἪii, 1 ONG Ἠi 6 SRL-uri au fost parte din 

portofoliul NESsT, prin urmare datele de impact pe 

anul 2017 au fost raportate cŁtre NESsT ca parte 

a procesului anual de raportare;  

¶ 8 organizaἪii; 4 ONG-uri Ἠi 4 SRL-uri au participat 

la cea mai recentŁ competiἪie pentru ´ntreprinderi 

sociale organizatŁ de NESsT, prin urmare date 

referitoare la impact Ἠi surse de finanἪare au fost 

prezentate în cadrul formularului de aplicare; 

¶ 3 organizaἪii (ONG-uri) au avut informaἪii de impact 

actuale pe website-ul lor. 

  

8,276,408 

RON 

114,481,771 
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FIGURA4

Cifra de afaceri a întreprinderilor sociale 

incluse Ǔi excluse în cercetare
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FIGURA5

Forma legalŅ a celor 143 de întreprinderi 

sociale (numŅr, eǓantion iniǚial)

ONG SRL Cooperative
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DISTRIBUἩIA GEOGRAFICŀ  
EἨantionul iniἪial de 143 de ´ntreprinderi sociale este 

rŁsp©ndit geografic dupŁ cum aratŁ Figura 6.  

Optsprezece (12.6%) ´ntreprinderi sociale activeazŁ ´n 

BucureἨti. Cluj Ἠi Ilfov urmeazŁ capitala ´ndeaproape 

cu 12, respectiv 11 întreprinderi sociale, IaἨi (9), Satu-

Mare (8) Ἠi Alba (7). ἧaisprezece judeἪe sunt grupate 

sub eticheta ñAlteleò. Acestea gŁzduiesc un numŁr 

cumulat de 20 de întreprinderi sociale, fiecare judeἪ 

având una sau douŁ ´ntreprinderi sociale ´nregistrate. 

 

FIGURA 6 
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CIFRA DE AFACERI CUMULATŀ ÎN 2017 
Venitul din activitŁἪi comerciale cumulat ´n 2017 pentru 

cele 143 de ´ntreprinderi sociale cuprinse ´n eἨantionul 

iniἪial a fost de 114.48 milioane RON (24.3 milioane 

EUR). Vezi Figura 7.  

Ċntreprinderile sociale din IaἨi Ἠi Ilfov au generat 

´mpreunŁ 50% din aceastŁ cifrŁ de afaceri, urmate de 

TimiἨ cu 8%, Satu-Mare Ἠi GalaἪi generând câte 6% 

fiecare din cifra de afaceri cumulatŁ, iar Sibiu, 

BucureἨti Ἠi BacŁu cu 4% fiecare.   

REZULTATUL FINANCIAR CUMULAT ÎN 
2017 
Rezultatul financiar cumulat al eἨantionului ´n 2017 a 

fost de 4.3 milioane RON (915,000 EUR). Vezi Figura 

8.  

Cea mai bunŁ performanἪŁ cumulatŁ ´n termeni de 

rezultat financiar a fost obἪinutŁ ´n 2017 de cŁtre 

întreprinderile sociale situate ´n judeἪul Ilfov. Acestea 

au înregistrat un profit cumulat de 3 milioane de RON 

Ἠi au fost urmate de întreprinderile din BacŁu, IaἨi, 

Prahova Ἠi D©mboviἪa, care au înregistrat venituri 

cumulate în valoare de 467,301 RON (BacŁu), 

380,503 RON (IaἨi), 241,802 RON (Prahova) Ἠi 

212,942 RON (D©mboviἪa). La polul opus, 

´ntreprinderile sociale din judeἪul TimiἨ au raportat o 

pierdere cumulatŁ de 150,708 RON, iar întreprinderile 

sociale din BucureἨti au raportat o pierdere cumulatŁ 

de 310,020 RON.  

Analizarea rezultatelor cumulate sau studierea 

rezultatelor aritmetice medii are o serie de limitŁri, prin 

urmare este necesar sŁ detaliem profilul de 

sustenabilitate financiarŁ a ´ntreprinderilor din acest 

eἨantion separat. Cumularea Ἠi studierea rezultatelor 

mediane oferŁ informaἪii asupra mŁrimii ecosistemului 

Ἠi asupra unor tendinἪe generale. Am realizat o analizŁ 

granularŁ prin ´mpŁrἪirea eἨantionului în moduri 

diferite, pentru a ´nἪelege mai bine stadiile de 

dezvoltare în care se gŁsesc ´ntreprinderile sociale Ἠi 

provocŁrile lor specifice. Acestea pot fi citite mai 

departe în acest document.  
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´ntreprinderilor sociale, ´mpŅrǚite pe judeǚe
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VENITURI OBἩINUTE DIN ALTE SURSE 
CUMULATE ÎN 2017 
În 2017, întreprinderile sociale cu care am discutat au 

înregistrat venituri obἪinute din alte surse (altele dec©t 

veniturile comerciale) ´n sumŁ de 91.12 milioane RON 

(19.38 milioane EUR). Acestea au provenit din 

granturi, subvenἪii, sponsorizŁri din mediul privat Ἠi 

donaἪii individuale.  

NUMŀRUL TOTAL DE ANGAJAἩI ĊN 2017 
ἧI ARIILE DE IMPACT 
În 2017, cele 143 de întreprinderi sociale au oferit 

locuri de muncŁ unui numŁr de 2022 persoane, dintre 

care 692 (34%) provin din medii vulnerabile. În 2017,  

douŁzeci Ἠi cinci de ´ntreprinderi sociale nu au avut 

niciun angajat provenind dintr-un mediu vulnerabil. 

Întreprinderile sociale care au creat impact prin 

includerea în munca a grupurilor vulnerabile au 

angajat, în medie, 45% de persoane provenind din 

aceste medii. Vezi Figura 9. 

Un model de afaceri distinct este reprezentat de 

întreprinderile sociale care oferŁ comunitŁἪilor 

marginalizate oportunitatea de a obἪine un venit 

sustenabil prin includerea acestora ca beneficiari ai 

lanἪurilor de aprovizionare. EἨantionul intervievat era 

compus din ´ntreprinderi care asigurŁ accesul la piaἪŁ 

de desfacere micilor producŁtori (2), afaceri care 

creeazŁ puncte de desfacere pentru produsele 

producŁtorilor locali / artizanilor rurali (7) Ἠi 

´ntreprinderi sociale care cumpŁrŁ materie primŁ de la 

membri unor comunitŁἪi marginalizate pentru a realiza 

produse finite (5). În 2017, aceste 14 întreprinderi 

sociale au oferit oportunitŁἪi de obἪinere a unui venit 

sustenabil unui numŁr de 293 de persoane, prin 

includerea acestora în circuitul de aprovizionare.  

Întreprinderile sociale cu care am discutat au avut, în 

diverse perioade de timp, un impact asupra mai multor 

grupuri vulnerabile. Astfel, principalele categorii de 

grupuri vulnerabile cŁrora le-au oferit locuri de muncŁ 

sau oportunitŁἪi de obἪinere a unui venit sustenabil au 

fost definite de cŁtre antreprenorii sociali dupŁ cum 

urmeazŁ: 

¶ Tineri ´n situaἪii de risc  

¶ Femei ´n situaἪii de risc  

¶ Persoane cu dizabilitŁἪi  

¶ FŁrŁ loc de muncŁ / ἧomer de lungŁ duratŁ  

¶ ἧomeri cu vârsta peste 50 de ani  

¶ Persoane care obἪin doar venit de subzistenἪŁ  

¶ Persoane din mediul rural cu opἪiuni limitate  

¶ Persoane de etnie rromŁ 

¶ Familii monoparentale  

¶ ProducŁtori rurali  

¶ Artizani rurali.  
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FIGURA9

Impactul celor 143 de întreprinderi sociale 
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Unele grupuri au beneficiat de sprijin crescut din 

partea întreprinderilor sociale. Astfel, ´n eἨantionul de 

referinἪŁ, 28 de organizaἪii lucreazŁ cu femei ´n situaἪii 

de risc, 27 de organizaἪii angajeaza persoane cu 

dizabilitŁἪi Ἠi 15 organizaἪii au avut cel puἪin un angajat 

de etnie rromŁ. Vezi Figura 10. 

Întreprinderile sociale din judeἪul BacŁu au avut cel 

mai mare impact cumulat, oferind locuri de muncŁ unui 

numŁr de 129 de persoane din comunitŁἪile 

marginalizate. Întreprinderile sociale din IaἨi, Cluj Ἠi 

Vrancea prezintŁ, de asemenea, cifre ridicate de 

impact, oferind locuri de muncŁ unui numŁr de 62, 53, 

respectiv 51 persoane vulnerabile. Capitala ἪŁrii, 

BucureἨti, este pe locul 6 dupŁ judeἪul Ilfov. 

Ċntreprinderile sociale din BucureἨti oferŁ locuri de 

muncŁ unui numŁr de 39 de persoane vulnerabile.  

Vezi Figura 11.  
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PROFILUL DE SUSTENABILITATE 
FINANCIARŀ AL EἧANTIONULUI 
SELECTAT  
DupŁ cum am menἪionat ´n capitolele anterioare, 

sectorul întreprinderilor sociale din România s-a 

dezvoltat modest, mai ales prin iniἪiativele discrete ale 

unor ONG-uri de a-Ἠi ´nfiinἪa niἨte ramuri producŁtoare 

de venit, cu obiectivul de a reduce dependenἪa de 

fondurile nerambursabile. Rezultatele financiare 

agregate Ἠi datele de impact sunt importante deoarece 

aratŁ mŁsura ´n care a crescut sectorul.  

O cifrŁ de afaceri cumulatŁ de 24 de milioane EUR 

este o sumŁ semnificativŁ care demonstreazŁ cŁ 

întreprinderile sociale - cel puἪin o parte dintre ele - 

sunt capabile sŁ producŁ bunuri Ἠi servicii vandabile Ἠi 

cŁ pot susἪine pe termen lung impactul ´n comunitŁἪile 

marginalizate.   

TotuἨi, pentru a determina gradul de maturitate 

financiarŁ a eἨantionului analizat, este importantŁ 

ad©ncirea analizei prin evaluarea nivelului de venit Ἠi 

profit al întreprinderilor sociale individuale.  

În 2017, 63 de întreprinderi sociale (45% din 

eἨantionul total de 143 de întreprinderi sociale 

analizate) au obἪinut o cifrŁ de afaceri de sub 100,000 

RON, 46 de ´ntreprinderi sociale au obἪinut ´ntre 

100,000 RON Ἠi 500,000 RON, 15 p©nŁ la 1 milion 

RON Ἠi doar 5 întreprinderi sociale au obἪinut p©nŁ la 

5 milioane RON in venituri comerciale. Vezi Figura 12. 

Ċn ceea priveἨte profitabilitatea, ´n 2017, 44 

întreprinderi sociale din eἨantionul analizat au realizat 

pierderi, 21 au atins pragul de rentabilitate Ἠi 24 de 

întreprinderi sociale au reuἨit sŁ obἪinŁ un profit mai 

mare de 50,000 RON. Vezi Figura 13. 
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Am identificat 3 cazuri excepἪionale, întreprinderi 

sociale ale cŁror rezultate financiare le-au depŁsit cu 

mult pe cele ale omologilor. Aceste întreprinderi vor fi 

excluse din analiza indicatorilor agregaἪi ´n funcἪie de 

forma de înregistrare legalŁ, aria de activitate Ἠi anul 

´nregistrŁrii ´n Analiza performanҏei financiare a 

întreprinderilor financiare de top (vezi pagina 23) 

deoarece rezultatele lor ar influenἪa semnificativ 

mediile prezentate. Factorii care au stat la baza 

evoluἪiei lor spre succes vor fi analizaἪi în cadrul 

capitolului Analiza detaliatŁ (vezi pagina 38). 

Veniturile comerciale agregate ale întreprinderilor 

sociale identificate ca fiind excepἪii au fost de 55.77 

milioane RON în 2017, reprezentând 49% din 

veniturile comerciale agregate ale eἨantionului 

analizat. În 2017, aceste 3 întreprinderi au realizat 

profit cumulat de 3.25 milioane RON, reprezentând 

76% din rezultatul financiar cumulat al eἨantionului 

analizat. Pe scurt, 2% din întreprinderile sociale 

genereazŁ 49% din cifra de afaceri a eἨantionului Ἠi 

76% din rezultatul financiar cumulat.  

Graficul din Figura 15 prezintŁ distribuἪia 

´ntreprinderilor sociale ´n funcἪie de cifra de afaceri Ἠi 

rezultatul financiar. ExcepἪiile identificate mai sus au 

fost excluse din aceastŁ hartŁ.  

Se poate observa cu uἨurinἪŁ cŁ majoritatea 

´ntreprinderilor sociale din eἨantion au obἪinut venituri 

de p©nŁ la 500,000 RON Ἠi s-au poziἪionat ´n jurul 

pragului de rentabilitate, cu rezultate financiare de la 

100,000 RON pierdere p©nŁ la 100,000 RON profit.  

Cincizeci Ἠi unu (35%) de întreprinderi sociale au avut 

pâna la 500,000 RON cifrŁ de afaceri Ἠi au raportat 

p©nŁ la 100,000 RON profit Ἠi 51 întreprinderi sociale 

(35%) au c©Ἠtigat p©nŁ la 500,000 RON in cifrŁ de 

afaceri Ἠi au raportat pierderi de p©nŁ la 100,000 RON. 

Patru întreprinderi sociale cu venituri mari de 1.7, 2.1, 

3.6 Ἠi 3.8 milioane RON, s-au poziἪionat ´n jurul 

pragului de rentabilitate.   
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ALTE INFORMAἩII CALITATIVE OBἩINUTE 
ÎN URMA INTERVIURILOR SUMARE DIN 
ETAPA 2 
Întreprinderile sociale care au folosit 
pentru start-up fonduri europene  
Paisprezece SRL-uri Ἠi 10 structuri de economie 

socialŁ care funcἪioneazŁ sub umbrela unui ONG au 

folosit capital nerambursabil european pentru a începe 

activitatea comercialŁ. Ċn cadrul programelor finanἪate 

de Uniunea EuropeanŁ, impactul social, tradus în 

numŁrul de persoane vulnerabile angajate, a fost un 

indicator obligatoriu. Indicatorul de impact cumulat 

referitor la numŁrul de locuri de muncŁ oferite 

persoanelor marginalizate pentru cele 24 de 

întreprinderi sociale a fost de 127 (75 pentru SRL-uri Ἠi 

52 pentru ONG-uri).  

Majoritatea întreprinderilor cu care am discutat nu au 

reuἨit sŁ menἪinŁ locurile de muncŁ nou create dupŁ 

perioada de implementare a proiectului finanἪat din 

fonduri europene. P©nŁ la sf©rἨitul lui 2017, doar 63 de 

locuri de muncŁ din totalul de 127 create mai erau 

active Ἠi 14 întreprinderi sociale Ἠi-au redus impactul 

cu 65% pâna la 100% comparativ cu anul începerii 

activitŁἪii. Întreprinderile sociale intervievate sunt de 

pŁrere cŁ indicatorii de impact necesari pentru a 

depune o aplicaἪie competitivŁ pentru finanἪare din 

partea Uniunii Europene sunt foarte ambiἪioἨi, chiar Ἠi 

pentru un start-up comercial.  

 

  

 

  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

24

119

FIGURA16

UE Ǔi alte surse de capital de start-up pentru 

cele 143 de întreprinderi sociale cuprinse în 

eǓantionul iniǚial (%)

Alte forme de capital de start-up

UE Capital start-up

Inactive
50%

Active
50%

FIGURA17

Procent de locuri de muncŅ menǚinute dupŅ 
perioada de implementare a proiectuluide 

cŅtre ´ntreprinderile sociale cu finanǚare 

start-up de la UE



Sustenabilitatea financiarŁ a întreprinderilor sociale din România nesst.org 

 

 

pg. 22 

Efectele schimbŁrilor legislative asupra 
sustenabilitŁἪii ´ntreprinderilor sociale  
Legea 448 / 2006 privind protecἪia Ἠi promovarea 

persoanelor cu dizabilitŁἪi a creat un mediu favorabil 

pentru dezvoltarea Ἠi creἨterea atelierelor protejate. 

SchimbŁrile legislative din 2017 au afectat aproape 

toate atelierele protejate din ἪarŁ care reuἨiserŁ sŁ 

încheie parteneriate pe termen lung cu sectorul privat.  

Toate ateliere protejate au depins într-o anumitŁ 

mŁsurŁ de v©nzŁrile cŁtre companiile cu peste 50 de 

angajaἪi, în baza avantajului fiscal extins companiilor 

de legea 448 / 2006, prin urmare toate au pierdut din 

cifra de afaceri generatŁ de aceste v©nzŁri ´n 2017, 

când legea a fost schimbatŁ. Un numŁr de 5 

întreprinderi sociale care se bazau exclusiv pe aceastŁ 

cifrŁ au dat faliment.  

 

 

LEGEA 448/2006 PRIVIND PROTECἩIA ἧI PROMOVAREA PERSOANELOR CU 
DIZABILITŀἩI  
 

Legea prevedea cŁ ñAutoritŁŞile ĸi instituŞiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care au cel puŞin 50 de 

angajaŞi, au obligaŞia de a angaja persoane cu handicap ´ntr-un procent de cel puŞin 4% din numŁrul total de angajaŞiò 

Articolul 78 a avut o relevanἪŁ crescutŁ pentru dezvoltarea ´ntreprinderilor sociale care funcἪionau ca ateliere protejate Ἠi 

angajau mai mult de 30% persoane cu dizabilitŁἪi din urmŁtoarele motive: 

(3) AutoritŁŞile ĸi instituŞiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeazŁ persoane cu handicap, pot 

opta pentru ´ndeplinirea uneia dintre urmŁtoarele obligaŞii: 

a) sŁ plŁteascŁ lunar cŁtre bugetul de stat o sumŁ reprezent©nd 50% din salariul de bazŁ minim brut pe ŞarŁ ´nmulŞit 

cu numŁrul de locuri de muncŁ ´n care nu au angajat persoane cu handicap; 

b) sŁ achiziŞioneze produse sau servicii realizate prin propria activitate a persoanelor cu handicap angajate ´n 

unitŁŞile protejate autorizate, pe bazŁ de parteneriat, ´n sumŁ echivalentŁ cu suma datoratŁ la bugetul de stat, ´n 

condiŞiile prevŁzute la lit. a). 

Legea a fost modificatŁ prin OUG nr. 51 / 30.06.2017 Ἠi OUG nr. 60 / 04.08.2017, schimbŁrile devenind aplicabile de la  

1 septembrie 2017. 

Articolul 78 a suferit o modificare importantŁ: posibilitatea de a opta ´ntre a) Ἠi b) ï vezi mai sus - a fost anulatŁ. Ċn 

schimb, a fost pŁstrat articolul 3 ´n forma de mai jos: 

3)  AutoritŁἪile Ἠi instituἪiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeazŁ persoane cu handicap, plŁtesc 

lunar cŁtre bugetul de stat o sumŁ reprezent©nd salariul de bazŁ minim brut pe ἪarŁ garantat ´n platŁ ´nmulἪit cu numŁrul 

de locuri de muncŁ ´n care nu au angajat persoane cu handicap. 
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ANALIZA PERFORMANἩEI FINANCIARE A 
ÎNTREPRINDERILOR SOCIALE DE TOP  
AceastŁ etapŁ a cercetŁrii a avut ca obiectiv 

mŁsurarea performanἪei ´ntreprinderilor sociale dintr-o 

perspectivŁ cantitativŁ. Întrebarea la care am cŁutat 

rŁspuns ´n aceastŁ etapŁ a cercetŁrii a fost ñCare este 

performanҏa ´ntreprinderilor sociale din perspectivŁ 

financiarŁ?ò 

Pentru a rŁspunde la aceastŁ ´ntrebare, ne-am 

concentrat pe analizarea: 

¶ ProfitabilitŁἪii: 

¶ LichiditŁἪii; 

¶ Sprijinului financiar; 

¶ Impactului social. 

Pentru analiza indicatorilor cumulaἪi,  am selectat 

´ntreprinderile sociale de top pe baza urmŁtoarelor 

criterii:  

¶ Anul ´nregistrŁrii: nu mai târziu de 2015 

(inclusiv); pentru ONG-urile care desfŁἨoarŁ 

activitŁἪi economice, am considerat doar acele 

entitŁἪi care au ´nceput sŁ obἪinŁ venituri 

economice începând cu anul 2015 cel târziu; 

¶ Cifra de afaceri în 2017: min. 50,000 RON / an; 

¶ NumŁrul de angajaἪi proveniἪi din comunitŁἪi 

vulnerabile: minim 3. AceastŁ informaἪie a fost 

obἪinutŁ prin intervievarea reprezentanἪilor 

întreprinderilor sociale.  

 

Cincizeci Ἠi Ἠase de ´ntreprinderi au trecut aceste 

criterii: 34 ONG-uri, 21 SRL-uri Ἠi o cooperativŁ, 

inclusiv cele 2 ONG-uri Ἠi un SRL identificate ca 

excepἪii ´n capitolele anterioare. ExcepἪiile au fost 

excluse din analiza agregatŁ ´n urmŁtoarele capitole, 

dar factorii calitativi care au stat la baza succesului lor 

au fost discutaἪi cu antreprenorii Ἠi prezentaἪi în 

secἪiunea Analiza detaliatŁ (vezi pagina 38).  
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FIGURA18

Forma legalŅ a celor 56 de ´ntreprinderi 

sociale care au îndeplinit criteriile de 

performanǚŅ
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INDICATORI CUMULAἩI, FORMA LEGALŀ  

SRL-uri 
Profitabilitate 

Cele 20 de SRL-uri din eἨantionul analizat au avut o 

cifrŁ de afaceri cumulatŁ de 9.2 milioane RON (1.9 

milioane EUR) în 2017 Ἠi un rezultat financiar net 

agregat de 387,480 RON profit, unde rezultatul net 

reprezintŁ suma profiturilor Ἠi a pierderilor agregate.  

Cifra de afaceri medie a crescut de la 412,419 RON în 

2015 la 422,519 RON în 2016 Ἠi 462,810 RON în 

2017. DouŁsprezece SRL-uri din eἨantionul analizat 

au avut o creἨtere a cifrei de afaceri ´ntre 2015 Ἠi 2016 

Ἠi 16 ´ntreprinderi au experimentat o creἨtere a cifrei 

de afaceri între 2016 and 2017. Unsprezece SRL-uri 

au reuἨit o creἨtere consecutivŁ a cifrei lor de afaceri, 

consolidându-Ἠi astfel poziἪia pe piaἪŁ. CreἨterea 

medie a cifrei de afaceri a acestor întreprinderi a fost 

de 240% în 2016 Ἠi 47% în 2017.  

În ceea ce priveἨte profitabilitatea, ´n 2015, 12 SRL-uri 

au fost profitabile, 6 au reuἨit sŁ se menἪinŁ aproape 

de pragul de rentabilitate Ἠi 2 au realizat pierderi.  

Anul 2016 a adus o descreἨtere a profitabilitŁἪii pentru 

eἨantionul analizat. Doar 5 SRL-uri au realizat profit, 5 

s-au poziἪionat aproape de pragul de rentabilitate Ἠi 10 

întreprinderi sociale au înregistrat pierderi. 

În anul 2017, SRL-urile au reuἨit o recuperare parἪialŁ. 

Trei ´ntreprinderi sociale deja profitabile au reuἨit sŁ ´Ἠi 

creascŁ profitul, 3 întreprinderi sociale au trecut de la 

pierdere la profit, 8 întreprinderi sociale s-au poziἪionat 

în jurul pragului de rentabilitate, 2 au reuἨit sŁ ´Ἠi 

reducŁ pierderile Ἠi sŁ se apropie de pragul de 

rentabilitate Ἠi 4 au rŁmas pe pierdere.  
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Lichiditatea 

În 2017, 20 SRL-uri au deἪinut active nete cumulate ´n 

valoare de 3.5 milioane RON (744,000 EUR). 

Ċn ceea ce priveἨte lichiditatea, ´ntreprinderile sociale 

înregistrate ca SRL-uri din eἨantionul analizat au avut 

o ratŁ a lichiditŁἪii medie de 2.26 în 2015, indicator 

care a scŁzut la 1.16 în 2016 Ἠi 1.29 în 2017. DeἨi 

doar 4 întreprinderi sociale au avut capitaluri proprii 

negative pentru cel puἪin un an ´n perioada analizatŁ, 

doar 2 ´ntreprinderi sociale au reuἨit sŁ atingŁ o ratŁ a 

lichiditŁἪii de 3. Majoritatea întreprinderilor sociale au 

menἪinut o ratŁ a lichiditŁἪii de aproximativ 1, ceea ce 

aratŁ o poziἪie fragilŁ a fluxurilor de trezorerie, realitate 

confirmatŁ de cŁtre antreprenori în cadrul interviurilor.  

Sprijin financiar 

Întreprinderile sociale înregistrate ca SRL au beneficiat 

Ἠi de venituri din alte surse, în afara cifrei de afaceri; 

majoritatea acestor venituri sunt surse de capital ne-

rambursabil, cum sunt granturile Ἠi subvenἪiile. În 

2015, 25% din totalul veniturilor SRL-urilor au provenit 

din alte surse, dar acest procent a scŁzut la 15% în 

2016 Ἠi 13% în 2017.  

Un indicator important care aratŁ sprijinul extern din 

punct de vedere financiar este venitul recunoscut în 

avans. Ċn eἨantionul analizat, la sf©rἨitul anului, 

aceastŁ cifrŁ reprezintŁ venitul din capital 

nerambursabil obἪinut prin contracte de finanἪare 

semnate care va fi transferat ´n contul de profit Ἠi 

pierdere din anul urmŁtor. La sf´rἨitul anului 2015, doar 

9 SRL-uri au înregistrat venituri recunoscute în avans 

în medie de 241,539 RON. În 2016, 3 dintre aceste 

întreprinderi nu mai aveau venituri recunoscute în 

avans ´n situaἪiile financiare, dar celelalte 6 SRL-uri au 

continuat sŁ obἪinŁ capital prin contracte de grant ´n 

medie de 268,189 RON. În 2017, doar 5 întreprinderi 

sociale mai aveau venituri recunoscute în avans în 

medie de 270,513 RON.  
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Sprijinul financiar sub forma capitalului nerambursabil 

pentru SRL-uri activând în zona economiei sociale a 

descrescut. Anul 2016 a adus pierderi pentru unele 

dintre aceste SRL-uri o datŁ cu descreἨterea sprijinului 

financiar extern, dar o parte din ele au dovedit 

rezilienἪŁ Ἠi s-au recuperat parἪial ´n 2017.  

Impactul Ἠi eficienἪa operaἪionalŁ  

În 2015, SRL-urile analizate au angajat un numŁr total 

de 150 de persoane, având o cifrŁ de afaceri netŁ 

medie de 72,981 RON pe angajat. NouŁ organizaἪii au 

experimentat creἨteri de personal de 10 ï 50% între 

2015 Ἠi 2016, având un numŁr cumulat de angajaἪi de 

162 în 2016. Cifra de afaceri medie pe angajat a 

descrescut la 56,456 RON. În 2017, numŁrul total de 

angajaἪi a fost 155 Ἠi cifra de afaceri medie pe angajat 

a fost de 78,649 RON.  

Din cele 12 SRL-uri care au avut o creἨtere a cifrei de 

afaceri între 2015 Ἠi 2016, doar 7 au angajat mai multe 

persoane, 2 au declarat cŁ au avut posturi vacante, 

însa nu au avut succes cu recrutarea Ἠi 3 ´ntreprinderi 

nu au angajat personal suplimentar. Doar douŁ 

întreprinderi sociale care au ´nregistrat creἨteri ale 

cifrei de afaceri (de 17% respectiv 34%) Ἠi ale 

efectivului de personal (de 50%, adŁug©nd ´ncŁ o 

persoanŁ echipei), au ´nregistrat o scŁdere a cifrei de 

afaceri pe angajat cu 32%, respectiv 46%. În timpul 

interviurilor, antreprenorii au explicat cŁ aceasta s-a 

datorat creἨterii cheltuielilor de marketing Ἠi v©nzŁri Ἠi 

nu lipsei productivitŁἪii noilor angajaἪi.  
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La polul opus, doar 2 întreprinderi sociale care au avut 

o scŁdere a cifrei de afaceri între  2016 Ἠi 2017 au 

angajat mai multe persoane, mai exact, între 1 Ἠi 4 

persoane. Una dintre aceste ´ntreprinderi piloteazŁ o 

nouŁ activitate comercialŁ care necesitŁ cheltuieli de 

start-up pentru validare.    

Între 2016 Ἠi 2017, 15 SRL-uri au reuἨit o creἨtere a 

cifrei de afaceri Ἠi 7 dintre acestea Ἠi-au crescut 

numŁrul de angajaἪi cu procente între 100% Ἠi 200%. 

Doar 3 ´ntreprinderi sociale din aceastŁ categorie au 

experimentat o descreἨtere a cifrei de afaceri medii pe 

angajat.  

Cifra de afaceri medie pe angajat a fost contestatŁ de 

cŁtre antreprenorii sociali ca indicator al performanἪei 

operaἪionale generale a afacerii. Argumentul principal 

invocat de cŁtre antreprenorii sociali a fost cŁ, odatŁ 

cu creἨterea cifrei de afaceri, este nevoie de mai multe 

persoane pentru a susἪine activitatea, iar pentru 

întreprinderile sociale, o parte din noii angajaἪi provin 

din medii vulnerabile. AceἨti angajaἪi vulnerabili au o 

curbŁ de ´nvŁἪare mai lungŁ Ἠi au nevoie de cel puἪin 

un an ca sŁ devinŁ productivi. Prin urmare, 

antreprenorii sociali au ´mpŁrtŁἨit cŁ aἨteptarea lor 

este o scŁdere a cifrei de afaceri medii pe angajat, 

odatŁ cu creἨterea numŁrului de angajaἪi. TotuἨi, ´n 

cazul SRL-urilor analizate, acest fapt este adevŁrat 

doar pentru 2 din cele 7 întreprinderi analizate între 

2015 Ἠi 2016 Ἠi pentru 3 din cele 7 întreprinderi sociale 

analizate ´n anul urmŁtor. DeἨi, cel mai probabil, sunt 

Ἠi alἪi factori responsabili pentru menἪinerea cifrei de 

afaceri medii pe angajat (descreἨtere ´n alte categorii 

de cheltuieli, cerere ´n continuŁ creἨtere), credem cŁ 

aceastŁ informaἪie aratŁ cŁ mai mult de 50% din 

antreprenorii sociali au reuἨit sŁ soluἪioneze creἨterile 

costurilor de personal Ἠi sŁ menἪinŁ eficienἪa 

operaἪionalŁ.   

ONG-uri 
Profitabilitate 

Între 2015 Ἠi 2016, 15 ONG-uri din eἨantionul analizat 

de 32 au avut o creἨtere a veniturilor din activitŁἪile 

comerciale. CreἨterea procentualŁ medie a fost de 

55%, cifrŁ ce exclude întreprinderea care a reuἨit o 

creἨtere excepἪionalŁ de 1712%, datoritŁ faptului cŁ a 

funcἪionat doar 2 luni în 2015.  

În 2017, 19 ONG-uri au reuἨit sŁ ´Ἠi creascŁ cifra de 

afaceri în medie cu 34%. Unsprezece întreprinderi 

sociale au avut o creἨtere consecutivŁ a veniturilor, 

consolidându-Ἠi poziἪia pe piaἪŁ.  

Dintr-o perspectivŁ de profitabilitate, în 2015, 17 ONG-

uri au raportat profit din activitate comercialŁ, cu valori 

de la 6,000 la 322,000 RON, 6 ONG-uri au înregistrat 

pierderi din activitate comercialŁ Ἠi 9 s-au situat în 

apropierea pragului de rentabilitate.  

Anul 2016 a adus o scŁdere semnificativŁ a 

performanἪei financiare a celor mai multe ONG-uri. 

Doar 7 ´ntreprinderi sociale au reuἨit sŁ obἪinŁ un profit 

din activitate economicŁ, 17 au realizat pierderi Ἠi 8 s-

au poziἪionat ´n jurul pragului de rentabilitate.  

Anul 2017 a adus creἨteri modeste în profitabilitate, iar 

întreprinderile sociale care au realizat pierderi masive 

în 2016 au reuἨit sŁ se apropie de pragul de 

rentabilitate. TotuἨi, doar 2 ONG-uri au realizat profit 

de peste 100,000 RON, 6 întreprinderi sociale au 

reuἨit sŁ obἪinŁ un profit modest, între 10 Ἠi 50,000 

RON,  iar o ´ntreprindere socialŁ a ajuns la 94,000 

RON profit din activitate economicŁ. NouŁ ´ntreprinderi 

sociale au continuat sŁ genereze pierderi Ἠi 14 ONG-

uri s-au poziἪionat ´n apropierea pragului de 

rentabilitate.  
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Lichiditate 

În 2017, ONG-urile din eἨantionul analizat au deἪinut 

active nete ´n valoare totalŁ de 25 milioane RON (5.3 

milioane EUR). 

Rata lichiditŁἪii calculatŁ ca raport între active curente 

Ἠi datorii curente nu este un indicator relevant pentru 

întreprinderile sociale care funcἪioneazŁ sub umbrela 

unui ONG, ´ntruc©t bilanἪul acestora prezintŁ active Ἠi 

datorii cumulate atât pentru activitatea economicŁ, cât 

Ἠi pentru activitatea non-profit.  

Un indicator mai potrivit pentru a determina situaἪia 

lichiditŁἪii unui ONG este rezultatul din activitatea non-

profit. Rezultatul financiar din activitatea non-profit ar 

trebui sŁ fie nul. Ċn realitate, se ´nt©mplŁ foarte rar ca 

graficele de încasare în contractele de granturi sŁ se 

alinieze cu calendarul fiscal. Prin urmare, ONG-urile 

raporteazŁ profit sau pierdere ´n cele mai multe dintre 

cazuri, ´nsŁ acest rezultat reprezintŁ doar un decalaj 

de timp între momentul realizŁrii cheltuielilor Ἠi 

momentul recunoaἨterii veniturilor din grant. Cu toate 

cŁ veniturile din granturi sunt iniἪial prezentate ca Ἠi 

venituri recunoscute în avans Ἠi ar trebui trecute în 

contul de profit Ἠi pierdere pe mŁsura realizŁrii 

cheltuielilor bugetate, in realitate, din cauza faptului cŁ 

plŁἪile sunt condiἪionate de realizarea anumitor 

obiective intermediare din contractele de finanἪare, 

venitul este considerat sigur atunci când autoritatea 

finanἪatoare realizeazŁ plata.  

Paisprezece ONG-uri din cele 32 analizate au avut 

rezultate negative din activitatea non-profit în 2016 Ἠi 

care nu s-au compensat cu rezultatele pozitive din 

activitatea non-profit din 2015. Acest lucru aratŁ clar o 

problemŁ de lichiditate în 2016: activitatea non-profit a 

ONG-urilor a fŁcut subiectul rambursŁrilor ´nt©rziate 

din contracte de finanἪare, fapt confirmat de 

antreprenorii sociali în cadrul  interviurilor.  
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În 2017, 10 ONG-uri au avut deficit de finanἪare Ἠi 10 

ONG-uri au avut probleme de lichiditate recurente, 

prezentând rezultate anuale consecutive negative din 

activitatea non-profit. 

Unul dintre obiectivele ONG-urilor care au avut 

activitŁἪi comerciale a fost asigurarea lichiditŁἪii pentru 

ramura non-profit ´n cazul rambursŁrilor ´nt©rziate. 

TotuἨi, doar 7 ONG-uri au realizat un profit suficient de 

mare din activitatea comercialŁ care sŁ acopere 

deficitul generat de activitatea non-profit.  

În 2016 Ἠi 2017, organizaἪiile implicate ´n desfŁἨurarea 

programelor cu finanἪare de la UE au experimentat 

întârzieri semnificative la rambursare, cu durata între 3 

Ἠi 9 luni. Aceste organizaἪii au fost afectate sever de 

aceste întârzieri, datoritŁ faptului cŁ, fiind ´nfiinἪate ca 

ONG, nu au putut accesa un credit punte sau o linie de 

credit de la o bancŁ. Au existat doar 3 excepἪii ´n 

eἨantionul cu care am avut interviuri. DouŁ dintre 

aceste organizaἪii au fost printre cele identificate ca Ἠi 

excepἪii ´n capitolele anterioare.  

Sprijin Financiar  

În 2017, venitul cumulat din activitatea non-profit a 

întreprinderilor analizate a fost de 29 milioane RON 

(6.1 milioane EUR).     

La finalul anului 2015, 17 organizaἪii au avut venituri 

recunoscute ´n avans ´n bilanἪ, sub formŁ de contracte 

de finanἪare ´n desfŁἨurare. Media veniturilor 

recunoscute în avans în 2015 a fost de 972,000 RON. 

În 2016, doar 14 organizaἪii aveau venituri recunoscute 

în avans în valoare medie de 1 milion RON. În anul 

2017, doar 12 organizaἪii mai aveau venituri 

recunoscute în avans în medie de 896,000 RON. Am 

exclus din aceste date agregate o excepἪie: o 

´ntreprindere socialŁ care a avut 8 milioane RON 

recunoscute ca venituri ´n avans Ἠi 20 milioane RON la 

finalul lui 2017.  
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Datele colectate aratŁ cŁ sprijinul financiar pentru 

eἨantionul analizat a descrescut progresiv ´n ultimii 3 

ani. De asemenea, veniturile din activitŁἪi non-profit au 

descrescut de la o medie de 1.4 milioane RON în 

2015, la 1.1 milioane RON în 2016 Ἠi 914,000 RON în 

2017. ONG-urile cu o ramurŁ de activitate economicŁ 

s-au gŁsit din ce ´n ce mai des ´n situaἪia de a se baza 

mai mult pe veniturile economice. Procentul veniturilor 

din activitŁἪi economice ´n total venituri a crescut de la 

47% în 2015 la 57% în 2016 Ἠi 62% în 2017.  

Impactul Ἠi eficienἪa operaἪionalŁ  

În 2017, ONG-urile din eἨantionul analizat au angajat 

611 persoane pentru activitatea non-profit Ἠi 304 

pentru ramura generatoare de venit economic. 

NumŁrul mediu de angajaἪi pentru activitatea non-profit 

a fost de 22 de oameni în 2015 Ἠi a scŁzut la 20 ´n 

2016, respectiv la 19 în 2017. NumŁrul mediu de 

angajaἪi pentru activitatea economicŁ a fost de 12 ´n 

2015, descresc©nd la 10 ´n 2016 Ἠi 2017.  

Venitul pe angajat din activitatea non-profit a scŁzut de 

la 71,060 RON în 2015 la 70,365 RON în 2016 Ἠi 

54,752 RON în 2017, trend consistent cu descreἨterea 

generalŁ a finanἪarilor pentru ONG-uri.  

Între 2015 Ἠi 2016, din cele 15 ONG-uri care au avut o 

creἨtere a cifrei de afaceri, 9 Ἠi-au mŁrit personalul, 

crescându-si efectivul de la 20 la 100%. Cifra de 

afaceri medie pe angajat a descrescut pentru 4 dintre 

acestea cu procente ´ntre 8% Ἠi 44%. Întreprinderile cu 

cifre de afaceri ´n scŁdere Ἠi-au ajustat dimensiunea 

echipelor Ἠi au avut descreἨteri de personal ´ntre 11% 

Ἠi 97%. 

În 2017, din 19 întreprinderi sociale care au avut o 

creἨtere a cifrei de afaceri, 11 au angajat mai multe 

persoane, cu procente cuprinse între 19% Ἠi 200%. 

Cinci dintre acestea au experimentat o descreἨtere a 

cifrei de afaceri per angajat.  
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Putem observa cŁ numŁrul de angajaἪi a urmat o 

tendinἪŁ descendentŁ, atât pentru ramura non-profit, 

c©t Ἠi pentru cea a activitŁἪii economice. Este 

interesant de remarcat faptul cŁ rata de angajaἪi ´n 

activitatea non-profit vs. activitatea economicŁ este de 

2:1.  

Cooperativa 
Cooperativa care a ´ndeplinit criteriile de performanἪŁ 

este o cooperativŁ agricolŁ. Cooperativa oferŁ 

oportunitatea c©ἨtigŁrii unui venit sustenabil membrilor 

sŁi, 30 fermieri mici, oferindu-le acces la o piaἪŁ pe 

care ´Ἠi pot vinde produsele.  

Profitabili tate  

Cooperativa a avut o creἨtere progresivŁ a cifrei de 

afaceri de la 591,000 RON în 2015 la 1 milion RON 

(76%) în 2016 Ἠi 1.18 milioane în 2017 (13%). 

Cooperativa a atins pragul de rentabilitate ´n 2015 Ἠi 

2016 Ἠi a înregistrat un profit marginal de 7,586 RON 

în 2017, dar au menἪionat faptul cŁ obiectivul lor 

primar nu este profitabilitatea, ci rŁsp©ndirea reἪelei de 

distribuἪie pentru a putea servi c©t mai mulἪi 

producŁtori rurali.  

Lichiditate  

Cooperativa a avut capitaluri proprii negative pe 

´ntreaga perioadŁ analizatŁ, semnal©nd potenἪiale 

probleme de lichiditate. În interviul  de clarificare, 

managerul cooperativei ne-a explicat cŁ aceste datorii 

sunt datoriile cŁtre furnizorii lor, care, în acest caz, 

sunt de fapt micii producŁtori agricoli. Managerul ne-a 

mai explicat cŁ rata lichiditŁἪii nefavorabilŁ nu este 

motiv de îngrijorare în modelul lor de afacere, 

deoarece ´Ἠi pot permite sŁ negocieze termene de 

platŁ mai extinse cu micii producŁtori, pe mŁsurŁ ce 

valoarea achiziἪiilor de la aceἨtia creἨte.   

Sprijin Financiar  

Cooperativa s-a bucurat de foarte puἪin sprijin 

financiar. Doar 14% din veniturile acesteia ´n 2015 Ἠi 

2016 au venit din alte surse (în afara cifrei de afaceri) 

Ἠi acest nivel a descrescut la 8% în 2017.  

Cooperativa nu a înregistrat venituri recunoscute în 

avans ´n perioada analizatŁ.  
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INDICATORI AGREGAἩI PE BAZA ARIEI 
DE ACTIVITATE 
Cele 53 de întreprinderi sociale de top sunt ´mpŁrἪite ´n 

3 mari arii de activitate: producἪie, servicii Ἠi comerἪ.  

Aceste 3 arii de activitate se regŁsesc ´n proporἪii 

apropiate ´n eἨantionul analizat.  

Ċn ceea ce priveἨte sectorul de activitate specific, 

´ntreprinderile sociale oferŁ o mare diversitate de 

produse Ἠi servicii (vezi Figura 32), prin urmare o 

agregare mai granularŁ pe sector de activitate nu a 

fost relevantŁ.  
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Întreprinderi sociale în servicii 
Ċn eἨantionul analizat, 23 întreprinderi sociale erau 

prestatoare de servicii, din care 15 ONG-uri Ἠi 8 SRL-

uri.  

Întreprinderile analizate activeazŁ ´n urmŁtoarele 

sectoare:  

¶ Restaurante (4) 

¶ Servicii de îngrijire (3) 

¶ EducaἪie (3) 

¶ Închiriere (3) 

¶ SpŁlŁtorie / curŁἪŁtorie (2) 

¶ Îngrijire copii (1) 

¶ Colectare deἨeuri (1) 

¶ Conservarea pŁdurilor (1) 

¶ ConstrucἪii (1) 

¶ Catering (1) 

¶ TipŁrire (1) 

¶ Recrutarea Ἠi plasarea forἪei de muncŁ (1) 

 

În 2017, cifra de afaceri cumulatŁ a acestor 

întreprinderi a fost de 9.4 milioane RON: 6.3 milioane 

RON obἪinute de ONG-uri Ἠi 3.1 milioane RON 

obἪinute de SRL-uri.  

Cifrele de afaceri medii obἪinute de SRL-uri Ἠi ONG-uri 

au fost comparabile în 2015: 349,000 RON pentru 

ONG-uri Ἠi 460,000 RON pentru SRL-uri în 2015. În 

2016, media cifrei de afaceri pentru ONG-uri a crescut 

cu 14%, pe când cea a SRL-urilor a scŁzut cu 25%. 

Anul 2017 a adus creἨteri modeste ´n cifra de afaceri a 

ONG-urilor, dar Ἠi a SRL-urilor care opereazŁ ´n 

servicii, crescînd la 6%, adicŁ p©nŁ la 424,000 RON 

pentru ONG-uri Ἠi la 3%, adicŁ p©nŁ la 358,000 RON 

pentru SRL-uri.  

 
 
 
 
 
 

 

 
FIGURA 34 

Profitabilitatea ONG-urilor în servicii  
vs. SRL-urilor în servicii 
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Ċn ceea ce priveἨte profitabilitatea, evoluἪia 

întreprinderilor sociale din zona serviciilor a fost 

consistentŁ cu tendinἪele descrise mai devreme: anul 

2016 a fost un an dificil Ἠi multe ´ntreprinderi au 

înregistrat pierderi, iar anul 2017 a adus o revenire 

parἪialŁ a unora dintre acestea.  

Motivele pentru care performanἪa financiarŁ a 

întreprinderilor sociale s-a deteriorat nu sunt unitare, 

iar acestea au avut parte de numeroase provocŁri 

comerciale.  

Cinci SRL-uri care au realizat pierderi în 2016 erau 

organizaἪii ´nfiinἪate de c©teva luni de zile, p©nŁ la 

puἪin peste un an,  fiind înregistrate în 2014 / 2015 cu 

capital de start-up de la UE. DupŁ ce fondurile 

europene au fost epuizate, rezultatul financiar a arŁtat 

adevŁratele costuri de business. Aceste întreprinderi 

au recunoscut unanim cŁ perioada de implementare a 

proiectului cu finanἪare europeanŁ a reprezentat o 

povarŁ administrativŁ foarte mare pentru echipa de 

management. DeἨi planificarea Ἠi dezvoltarea afacerii 

trebuiau sŁ fie o parte integralŁ ´n proiect, ´n realitate 

aceste activitŁἪi au fost ultimele pe lista lor de prioritŁἪi, 

´ntruc©t cerinἪele administrative la care echipele de 

management au fost expuse au continuat sŁ creascŁ. 

Echipele de management au fost puse sub presiune 

severŁ de situaἪia fluxurilor de trezorerie, deoarece 

rambursŁrile ´n cadrul proiectelor cu finanἪare 

europeanŁ au fost decalate Ἠi nu au putut aloca timp 

suficient dezvoltŁrii serviciilor Ἠi a strategiilor de 

achiziἪie a clienἪilor. Prin urmare, în anul 2016, aceste 

´ntreprinderi aveau fluxuri de venituri volatile Ἠi o piaἪŁ 

insuficient adresatŁ Ἠi exploratŁ.  

ONG-urile înregistrate recent (2014 ï 2015) au avut 

parte de provocŁri similare, ´nsŁ ONG-urile mai vechi 

s-au confruntat cu un alt set de probleme. DouŁ ONG-

uri au pierdut contracte importante cu entitŁἪi publice, 

în timp ce ONG-urile din domeniul de educaἪie Ἠi 

îngrijire s-au confruntat cu insuficienἪŁ de personal, 

situaἪie care le-a afectat capacitatea de a rŁspunde 

cererii Ἠi de a-Ἠi atinge pragul de rentabilitate.  

Nu în ultimul rând, ONG-urile din domeniul restaurante 

/ servicii de catering funcἪioneazŁ la marje volatile ´ntr-

o piaἪŁ foarte competitivŁ. Pentru acestea, susἪinerea 

marjei de profitabilitate necesitŁ analiza periodicŁ a 

profitabilitŁἪii portofoliului de produse, un exerciἪiu pe 

care multe dintre acestea au ´nceput sŁ ´l practice doar 

la sf©rἨitul lui 2017. O dinamicŁ interesantŁ observatŁ 

la 3 întreprinderi sociale (2 ONG-uri Ἠi 1 SRL) care 

activeazŁ ´n zona bistro / restaurant, este faptul cŁ Ἠi-

au început activitatea adresându-se unei categorii de 

clienἪi pentru care alinierea cu valorile promovate de 

´ntreprinderea socialŁ reprezenta cel mai important 

factor ´n decizia de cumpŁrare. ĊnsŁ foarte cur©nd a 

devenit evident cŁ doar acest public nu poate susἪine o 

cifrŁ de afaceri sustenabilŁ, iar întreprinderile Ἠi-au 

refŁcut strategiile de comunicare Ἠi de marketing 

pentru a se adresa unei pieἪe mai largi.  

În 2017, întreprinderile sociale din domeniul tipŁrire Ἠi 

arhivare, înregistrate ca ateliere protejate, au pierdut o 

parte semnificativŁ din cifra de afaceri dupŁ 

modificŁrile la legea 448 / 2006. Întreprinderile sociale 

în zona îngrijirilor la domiciliu care lucrau cu Casa 

NaἪionalŁ de AsigurŁri de SŁnŁtate au fost, de 

asemenea, afectate de schimbŁrile condiἪiilor de 

parteneriat.  Pentru a fi eligibile sŁ lucreze ´n 

parteneriat cu Casa NaἪionalŁ de AsigurŁri de 

SŁnŁtate, aceasta din urmŁ a definit o structurŁ 

obligatorie de personal pentru aceste întreprinderi 

sociale. Pentru start-up-uri, aceastŁ structurŁ s-a 

dovedit nesustenabilŁ financiar Ἠi costurile variabile nu 

au putut fi acoperite. O ´ntreprindere socialŁ care s-a 

extins ´n 2016 a trebuit sŁ ´nchidŁ locaἪia nou deschisŁ 

datoritŁ acestor schimbŁri.  

DouŁ ´ntreprinderi sociale ´n domeniul curŁἪeniei Ἠi-au 

´mbunŁtŁἪit performanἪa în 2017. Acestea au adoptat o 

strategie comercialŁ care a reorientat eforturile de 

v©nzŁri cŁtre servicii cu o marjŁ de profit mai mare. De 

asemenea, aceste ´ntreprinderi au ´nceput sŁ v©ndŁ Ἠi 

entitŁἪilor private. Bistro-urile / restaurantele au 

înregistrat, Ἠi ele, o creἨtere a performanἪei ´n 2017, în 

urma ajustŁrii strategiilor lor de marketing, optimizŁrii 
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portofoliului de produse Ἠi a lanἪului de aprovizionare. 

Întreprinderile care au dat spre închiriere infrastructurŁ 

pentru a obἪine venituri economice au avut o cifrŁ de 

afaceri Ἠi o marjŁ de profit stabilŁ.  

Ċn ceea ce priveἨte impactul, ONG-urile Ἠi SRL-urile 

care activeazŁ ´n zona servicii au angajat, în medie, un 

numŁr de 8 persoane ´n 2015 Ἠi în 2016. SRL-urile au 

scŁzut acest numŁr la 7 ´n 2017.  

Întreprinderile sociale din producἪie  
ἧaptesprezece ´ntreprinderi activeazŁ ´n producἪie, 9 

ONG-uri Ἠi 8 SRL-uri. Întreprinderile sociale care 

realizeazŁ produse activeazŁ ´n urmŁtoarele domenii: 

¶ BrutŁrie (5) 

¶ ĊmbrŁcŁminte (4) 

¶ Procesarea lemnului (3) 

¶ Bunuri de larg consum (2) 

¶ Materiale de construcἪie (1) 

¶ Obiecte religioase (1) 

¶ Uleiuri esenἪiale (1) 

În 2017, acestea au realizat o cifrŁ de afaceri cumulatŁ 

de 10.21 milioane RON, din care 4.69 milioane RON 

au fost înregistrate de ONG-uri Ἠi 5.52 milioane RON 

de cŁtre SRL-uri. 

Analizând valoarea medie a tranzacἪiilor Ἠi numŁrul 

mediu de angajaἪi,  ONG-urile Ἠi SRL-urile din 

domeniul producἪiei sunt comparabile între ele ca 

mŁrime. Cifra de afaceri medie pentru perioada 

analizatŁ a fost de 619,000 RON pentru ONG-uri Ἠi 

610,000 RON pentru SRL-uri.  

Ċn ceea ce priveἨte impactul acestora, ONG-urile au 

avut un numŁr mediu de 16 angajaἪi ´n 2015, 13 în 

2016 Ἠi 14 în 2017, în timp ce SRL-urile au menἪinut o 

medie constantŁ de 9 angajaἪi pentru perioada 

analizatŁ.     

Ċn ceea ce priveἨte profitabilitatea, unele tendinἪe sunt 

comune cu cele ale întreprinderilor sociale din zona de 

servicii.  

În 2015, 6 întreprinderi sociale (3 ONG-uri Ἠi 3 SRL-

uri) au realizat profit, 9 au atins pragul de rentabilitate 

Ἠi doar 2 (1 ONG Ἠi 1 SRL) au avut pierderi. 

În 2016, 4 ONG-uri au suportat consecinἪele post-

finanἪŁrii: ´n absenἪa grant-urilor, rezultatul financiar a 

reflectat costurile reale ale afacerii.  

TotuἨi, este important de reἪinut cŁ ´ntre entitŁἪile care 

activeazŁ ´n producἪie din eἨantionul analizat, pentru 3 

ONG-uri Ἠi 1 SRL misiunea socialŁ prevaleazŁ asupra 

obiectivelor economice. Aceste entitŁἪi lucreazŁ cu 

cele mai vulnerabile categorii, prin urmare este 

important sŁ menἪinŁ locurile de muncŁ chiar Ἠi ´n 

condiἪii de piaἪŁ nefavorabile. DupŁ ce a devenit 

evident cŁ veniturile comerciale obἪinute realist ´n 

absenἪa oricŁrui sprijin extern nu pot acoperi costurile 
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de funcἪionare, antreprenorii sociali au luat decizia sŁ 

menἪinŁ efectivul de personal. Una dintre aceste 

´ntreprinderi a declarat cŁ o parte din activitatea ei va 

rŁm©ne mereu parἪial acoperitŁ de fonduri externe, 

întrucât nu existŁ un nivel realist de performanἪŁ 

operaἪionalŁ care ar putea sŁ compenseze costul 

social.    

În anul 2017, întreprinderile sociale din producἪie Ἠi-au 

crescut performanἪa financiarŁ Ἠi doar 7 entitŁἪi au 

înregistrat pierderi. Întreprinderile sociale concentrate 

asupra performanἪei comerciale au reuἨit sŁ se 

apropie de pragul de rentabilitate (3 ONG-uri Ἠi 2 SRL-

uri) Ἠi unele au reuἨit sŁ obἪinŁ profit (2 ONG-uri Ἠi 3 

SRL-uri). 

Întreprinderi sociale în comerἪ 
Ċntreprinderile sociale ´n comerἪ sunt ´ntreprinderi care 

în principal intermedieazŁ vânzarea bunurilor de larg 

consum sau de produse specializate.  

Ċn eἨantionul analizat, au fost 8 ONG-uri Ἠi 4 SRL-uri 

care au operat în comerἪ, ´nsŁ cu profile foarte diferite. 

Cele 8 ONG-uri analizate au fost ´nfiinἪate sub 

forma de ateliere protejate, capitalizând pe 

avantajele fiscale ale legii 448 / 2006. În 2017, 

acestea au reuἨit sŁ obἪinŁ o cifrŁ de afaceri cumulatŁ 

de 18.9 milioane RON (4 mil EUR).  

Cifra de afaceri medie a acestora pe perioada de 

analizŁ de 3 ani a fost de 2.5 milioane RON. Cifra de 

afaceri medie a crescut de la 2.3 milioane RON în 

2015, la 2.8 milioane RON în 2016. Ċn eἨantionul 

analizat, jumŁtate dintre ´ntreprinderi au pierdut din 

cifra de afaceri, iar jumŁtate au c©Ἠtigat, pe mŁsurŁ ce 

piaἪa a devenit mai competitivŁ Ἠi mai multe 

´ntreprinderi sociale au ´nceput sŁ se ocupe de comerἪ.  

O dinamicŁ unicŁ specificŁ evoluἪiei acestor 

întreprinderi sociale este faptul cŁ multe dintre acestea 

au crescut în virtutea unui parteneriat distinct cu 

furnizorii lor. Din lipsa resurselor financiare, 

întreprinderile sociale ´Ἠi permit foarte rar sŁ angajeze 

personal de v©nzŁri. Eforturile de v©nzŁri sunt de 

regulŁ conduse de cŁtre antreprenorul social Ἠi (cel 

mult) un manager. Ċn cazul unitŁἪilor protejate, 

întreprinderile sociale au beneficiat de ajutorul unei 

forἪe de v©nzŁri externe: furnizorii de marfŁ au adus 

clienἪi la uἨa lor. Furnizorii de papetŁrie, bunuri de larg 

consum, echipament de protecἪie Ἠi decoraἪiuni de 

interior, au realizat cu rapiditate cŁ legea 448 / 2006 

reprezintŁ o oportunitate pentru ca ei sŁ v©ndŁ mai 

mult, prin urmare ´n loc sŁ v©ndŁ mai mult cŁtre 

companii cu peste 50 de angajaἪi, au creat un 

parteneriat cu unitŁἪile protejate. Companiile au 

achiziἪionat bunuri de la unitŁἪile protejate, ´n acelaἨi 

timp respectându-Ἠi obligaἪiile sub legea 448 / 2006 Ἠi 

furnizorii Ἠi-au realizat cifra de afaceri v©nz©nd cŁtre 

unitŁἪile protejate.  

ONG-urile implicate ´n comerἪ au angajat un numŁr 

de 133 persoane în 2017, dintre care peste 80% au 

fost persoane cu dizabilitŁἪi.     
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În 2017, ONG-urile din comerἪ au pierdut în medie 

16% din cifra de afaceri, dar declarŁ cŁ în 2018 

cifra de afaceri a scŁzut cu cel puἪin 80%. ἧase din 

8 ONG-uri Ἠi-au redus personalul cu mai mult de 50% 

în 2017, lŁs©nd persoane cu dizabilitŁἪi fŁrŁ un loc de 

muncŁ. Unele dintre acestea s-au implicat în mediere; 

3 întreprinderi sociale au avut succes în plasarea 

persoanelor cu dizabilitŁἪi la alte companii. Patru din 8 

ONG-uri au fost sustenabile financiar realizând profit în 

2016 Ἠi în 2017.  

Întreprinderile sociale din zona de comerἪ înregistrate 

ca SRL-uri au un profil diferit. Acestea sunt 

semnificativ mai mici ca mŁrime, cu o cifrŁ de afaceri 

medie de 158,000 RON pentru perioada analizatŁ. 

NumŁrul mediu de angajaἪi al acestora a fost de 4 

în 2017 Ἠi au obἪinut o cifrŁ de afaceri cumulatŁ de 

850,000 RON în 2017.  

SRL-urile ´n domeniul comerἪului v©nd cŁtre un 

consumator care este mult mai puἪin preocupat de 

aspectul de economie socialŁ. DouŁ SRL-uri vând 

bijuterii confecἪionate de cŁtre artizani rromi, un SRL 

vinde sandviἨuri Ἠi al patrulea vinde ´mbrŁcŁminte. 

Primele douŁ oferŁ oportunitŁἪi de obἪinere a unui venit 

sustenabil persoanelor din comunitŁἪi marginalizate de 

rromi, ´n timp ce ultimele douŁ angajeazŁ Ἠomeri de 

lungŁ duratŁ Ἠi tineri aflaἪi ´n situaἪii de risc.   

SRL-urile din comerἪ au primit mult mai puἪinŁ 

finanἪare externŁ dec©t ONG-urile. În 2017, SRL-urile 

au obἪinut doar 658,000 RON venit din alte surse 

(altele decât cele de natura cifrei de afaceri), în timp ce 

ONG-urile au obἪinut 5.7 milioane RON cumulat din 

alte surse.  

INDICATORI AGREGAἩI PE BAZA DATELOR DE 

ÎNFIINἩARE  

Am ´mpŁrἪit ´ntreprinderile sociale ´n 3 grupe, ´n funcἪie 

de data ´nfiinἪŁrii, dupŁ cum se poate observa ´n 

Figura 37.  

Putem observa cŁ majoritatea întreprinderilor sociale 

din eἨantionul analizat au fost ´nregistrate ´ntre anii 

2011 Ἠi 2015. Acest lucru s-a ´nt´mplat datoritŁ 

apariἪiei programelor de finanἪare la nivel naἪional,  

susἪinute de Uniunea EuropeanŁ, prin care s-a investit 

capital de start-up pentru ´nfiinἪarea unor întreprinderi 

cu o misiune socialŁ explicitŁ.  
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Analiza detaliatŁ a întreprinderilor 

sociale 
CRITERII DE SELECἩIE 
SelecἪia ´ntreprinderilor pentru analiza detaliatŁ a fost 

fŁcutŁ pe baza urmŁtoarelor criterii: 

¶ Cele mai de succes întreprinderi sociale. Au 

fost selectate întreprinderi sociale care au avut 

rezultat financiar pozitiv (din activitŁἪi economice 

pentru ONG) consecutiv în ultimii 3 ani (2015 ï 

2017).  

¶ Întreprinderi cu provocŁri semnificative. Au 

fost selectate întreprinderi sociale care au avut 

rezultat financiar negativ (din activitŁἪi 

economice pentru ONG) în ultimii 3 ani (2015 ï 

2017).  

¶ SelecἪia grupului cu performanἪŁ volatilŁ: 

´ntreprinderi sociale cu variaἪii neobiἨnuite ale 

indicatorilor financiari. Am selectat întreprinderi 

cu marje volatile, trecând de la profit la pierdere 

Ἠi viceversa.  

RELEVANἩA SELECἩIEI PENTRU 
ANALIZA DETALIATŀ 
Am selectat ´ntreprinderi sociale ´n proporἪii apropiate 

de proporἪia ONG-urilor Ἠi SRL-urilor în top 56 

întreprinderi sociale analizate în capitolele anterioare 

(inclusiv cele 3 excepἪii).  

Prin urmare, am selectat pentru analiza detaliatŁ 13 

întreprinderi sociale de succes (7 ONG-uri Ἠi 6 SRL-

uri), 10 întreprinderi cu provocŁri semnificative  (6 

ONG Ἠi 4 SRL-uri) Ἠi am fŁcut o selecἪie de 7 ONG-uri 

Ἠi 2 SRL-uri pentru grupul cu performanἪŁ volatilŁ. 

DeἨi obiectivul nu a fost selectarea unui eἨantion 

bazat pe tipul de activitate, ariile de activitate sunt 

reprezentate proporἪional cu ponderea lor ´n eἨantionul 

mai larg de 56 întreprinderi sociale de top.

Figura 38 

SelecἪie NumŁr % SelecἪie 

proporἪionalŁ 

De 

succes 

Cu provocŁri 

semnificative 

PerformanἪŁ 

volatilŁ 

Total DistribuἪie 

efectivŁ 

DeviaἪie 

ONG 34 61% 18 7 6 7 20 63% -2% 

SRL 21 38% 11 6 4 2 12 38% 0% 

CooperativŁ 1 2% 1 - - - - 0% 2% 

Total 56 100% 30 13 10 9 32 100%  

Figura 39 

Aria de Activitate Top ÎS % Alocare 

proporἪionalŁ 

SelecἪie efectivŁ DeviaἪie 

Servicii 23 41% 12 14 2 

ProducἪie 17 30% 9 8 -1 

ComerἪ 16 29% 9 10 1 

Total 56 100% 30 32 2 




























